Práva a povinnosti
Pečovatelská služba Příbor
(alternativní podoba)

VAŠE PRÁVA 

Máte právo na to, aby se k vám pracovníci chovali pěkně, trpělivě a s úctou.

Máte právo se rozhodovat ve všech situacích. Vy rozhodujete o tom, zda Vám bude služba poskytována 
a jakým způsobem, nikoli pracovník nebo rodinní příslušníci. 

Máte právo na soukromí. Pracovníci nenahlíží do Vašich osobních věcí a respektují Vaše soukromí při hygieně, 
při převlékání apod.
                                                              
Máte právo na všechny informace týkající se poskytování služby.  O všech změnách jste včas informován. Máte možnost volby mezi různými možnostmi. 

Máte právo odmítnout pomoc nebo podporu konkrétního pracovníka.

O tom, zda budete či nebudete užívat lék, rozhodujete sám.

Neupřednostňujeme přání rodiny před Vaším přáním. Máte právo na osobní svobodu a svobodu pohybu.                                                                          

Pracovníci zachovávají mlčenlivost o Vašich údajích 
a chrání je před zneužitím. 

Můžete kdykoli nahlédnout do své osobní dokumentace a máte právo na pořízení kopie svého osobního spisu.

VAŠE POVINNOSTI 

Jste povinen chovat se k pracovníkům slušně.

Jste povinen oznámit, že jste onemocněl akutní infekční nemocí.
Jste povinen předem oznámit – zrušit plánovanou návštěvu pracovníka ve své domácnosti (den předem 
do 15:30). Pokud tak neuděláte, budete muset nasmlouvanou návštěvu zaplatit (nebudete-li např. 
v nemocnici).
Jakoukoli změnu (změna času, dne, četnosti služby apod.) jste povinen sdělit vedoucí zařízení (556 725 359, 737 286 554). Budeme se snažit vyhovět Vám. 

Jste povinen odhlásit oběd u vedoucí zařízení nejpozději v daný den do 8:00. Pokud tak neuděláte, budete muset oběd za první den zaplatit. 
[bookmark: _Toc220129549][bookmark: _Toc244665317]
Jste povinen platit úhrady za veškeré služby. 

Jste povinen zajistit pracovníkům přístup do své domácnosti.

Jste povinen zajistit řádný technický stav elektrických přístrojů.

V případě zničení termojídlonosiče jste povinen tento termojídlonosič uhradit.
