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Pečovatelská služba Příbor
Jičínská 238, 742 58, Příbor

Tel.: 556 725 359; mobil: 737 286 554

V4
Práva a povinnosti uživatele

Pečovatelské služby Příbor

1. VAŠE PRÁVA 

Právo na soukromí

Sám se rozhodujete, zda a jak si přejete, aby pracovníci vstupovali do Vaší domácnosti. Pracovníci nenahlíží do Vašich osobních věcí 
a pokojů bez Vašeho souhlasu. Nezjišťují od Vás údaje, které pro svou práci nepotřebují a respektují Vaše soukromí při hygieně, 
při převlékání apod.

Právo na osobní svobodu, svobodu pohybu

Neupřednostňujeme přání rodiny před Vaším přáním.

Právo na zachování lidské důstojnosti a právo na trpělivý, vstřícný a vřelý přístup

Pracovníci jsou k Vám ochotní, milí, vstřícní a naslouchají Vám. Dodržují Vaše práva. Pracovníci Vás oslovují tak, jak si přejete.
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Právo na ochranu před neoprávněným shromažďováním, zveřejňováním nebo jiným zneužíváním údajů o své osobě

Pracovníci zachovávají mlčenlivost o Vašich údajích a chrání je 
před zneužitím. Pracovníci kontaktují jiné osoby ve věci týkající se Vás pouze s Vaším souhlasem.            
Právo na informace a informované rozhodnutí

Máte právo na všechny informace týkající se poskytování služby ještě před podpisem smlouvy. O všech změnách jste včas informován. Máte možnost volby mezi různými možnostmi. Pracovníci Vám vysvětlují možné dopady Vašeho rozhodnutí, nikdy se však Vaše rozhodnutí nesnaží ovlivnit. 

Právo na svobodné rozhodnutí a vlastní volbu

Máte právo se rozhodovat ve všech situacích. Vy rozhodujete 
o tom, zda Vám bude služba poskytována a jakým způsobem, nikoli pracovník nebo rodinní příslušníci. 
Právo odmítnout pomoc a podporu konkrétního pracovníka

Máte právo odmítnout pomoc nebo podporu konkrétního pracovníka, Vaše přání bude respektováno.   

Právo nahlížet do dokumentace týkající se vlastní osoby 

Můžete kdykoli nahlédnout do své osobní dokumentace a máte právo na pořízení kopie svého osobního spisu.

Právo neužívat léky

O tom, zda budete či nebudete užívat lék, rozhodujete sám.  

2. VAŠE POVINNOSTI 

Slušné chování

Jste povinen chovat se k pracovníkům slušně.
Oznamovací povinnost

Jste povinen oznámit, že jste onemocněl akutní infekční nemocí.
Jste povinen předem oznámit - zrušit plánovanou návštěvu pracovníka ve své domácnosti, a to jakmile zjistíte, že službu nemůžete nebo nechcete využít (den předem do 15:30 hod.). Neučiníte-li tak a pracovník se dostaví na Vaši adresu, bude Vám úhrada za poskytování služby účtována (výjimkou jsou mimořádné situace, jako je hospitalizace v nemocnici apod.)

V případě, že si přejete jakoukoli změnu v nasmlouvané službě (změna času, dne, četnosti služby apod.) jste povinen danou skutečnost telefonicky sdělit vedoucí zařízení (556 725 359, 737 286 554). Dle našich kapacitních možností a následné domluvě lze danou skutečnost provést.
Jste povinen provést odhlášku obědu u vedoucí zařízení nejpozději v daný den do 8:00. V opačném případě Vám bude za první den strava účtována, za další již nikoliv. 

Úhrada za sociální služby

Jste povinen platit úhrady za veškeré služby, lze i převodem 
na účet (viz znění smlouvy). 
Ostatní povinnosti

Jste povinen zajistit pracovníkům přístup do své domácnosti 
a vytvořit podmínky pro plynulý a nerušený výkon sjednané služby, obzvláště s ohledem na zajištění podmínek bezpečnosti pracovníka. 

Jste povinen zajistit podmínky pro bezpečný výkon služby, zejména řádný technický stav elektrických přístrojů a spotřebičů (např. vysavač, žehlička, apod.) a zajistit takové podmínky, aby nedocházelo k ohrožení zdraví pracovníků (např. zajistit zvedací zařízení nebo jiné vhodné pomůcky z důvodu zamezení nadměrné fyzické zátěže). 
V případě, že fyzicky nebo slovně napadnete pracovníka, budete ho sexuálně obtěžovat nebo nezajistíte agresivní zvíře ve vašem obydlí, a to alespoň 2x, jsme oprávněni vypovědět smlouvu. 

Postup řešení se vždy odvíjí od mnoha okolností a řeší se zcela individuálně. 

Další podrobnější informace týkající se výpovědních důvodů 
a výpovědních lhůt jsou uvedeny ve Smlouvě o poskytování sociálních služeb v Pečovatelské službě Příbor Čl. 8.
