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Diakonie ČCE – středisko v Ostravě
Azylový dům Debora pro ženy a matky  

s dětmi
Karpatská 40, 700 30, Ostrava - Zábřeh
Tel.: 731 930 491, 605 268 218
Smlouva 
o poskytování sociálních služeb 

v Azylovém domě  Debora pro ženy a  matky s dětmi

(dále jen „Smlouva“)
                                                           Číslo Smlouvy: 
                                                                                                                                             V11
Článek 1

Smluvní strany

Paní (jméno a příjmení):  
narozena:
trvalým bydlištěm: 
(dále jen „uživatelka“)

a

Diakonie ČCE – středisko v Ostravě
se sídlem - Syllabova 19, 703 00 Ostrava

IČO – 41035526   

Statutární orgán: Správní rada

předseda správní rady -  Ing. Barbora Zedníková – ředitelka
Za středisko jedná ve věcech Smlouvy Bc. Anita Bočková – vedoucí zařízení, popř. sociální pracovník - Bc. Pavel Frélich 

(dále jen „Poskytovatel“)

spolu uzavřeli níže uvedeného data Smlouvu o poskytování sociálních služeb v Azylovém domě Debora pro ženy a matky s dětmi (dále jen „zařízení“) v souladu 
s § 57 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.
(dále jen „Smlouva“)
Uživatelka bude využívat služby spolu se svým dítětem (svými dětmi)
dítě (jméno a příjmení): 
nar.: 
trvalým bydlištěm:
Článek 2

Předmět Smlouvy

1. Předmětem Smlouvy je zajištění služby, která poskytuje uživatelce, popř. i jejím dětem, pomoc, podporu a azylové ubytování na přechodnou dobu.

Článek 3
Rozsah poskytování sociální služby

1. Služby jsou poskytovány v souladu s § 57 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. Uživatelce budou poskytovány tyto základní činnosti:

a) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,

b) poskytnutí ubytování,

c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
2. Podrobný popis sjednaného rozsahu a průběhu poskytování služby je uveden v Příloze 
č. 4 této Smlouvy s názvem Záznam z jednání se zájemcem o službu, a to konkrétně v části Sjednání rozsahu a průběhu poskytování služby. Sjednaný rozsah a průběh poskytování služby bude v případě potřeby uživatelky měněn v individuálním plánu uživatelky, jak je popsán níže (dále jen „Individuální plán).
Článek 4    
Cíl spolupráce a individuální plánování
1. Zařízení se zavazuje, že bude spolu s uživatelkou pracovat na tomto cíli spolupráce:

2. Vedoucí zařízení nebo sociální pracovník se budou s uživatelkou pravidelně setkávat v rámci individuálního plánování. Na těchto schůzkách budou plánovány kroky, které povedou ke splnění cíle spolupráce. Cíl spolupráce může být aktualizován nebo mohou být stanoveny další cíle. 

3. S uživatelkou bylo dále domluveno, že:

· individuální plánování bude započato v den podpisu smlouvy, bude probíhat dle potřeby (minimálně 1x měsíčně),
· individuální rozhovory budou probíhat denně, popř. dle potřeby a vyvíjející se situace

4. Po dobu trvání Smlouvy se uživatelka zavazuje k aktivní spolupráci při řešení své sociální situace. 

Článek 5

Místo a čas poskytování sociální služby

1. Služba je poskytována na adrese Karpatská 40, 700 30 Ostrava – Zábřeh.

2. Služba je poskytována 24 hodin denně po dobu platnosti Smlouvy. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí, základní sociální poradenství a individuální plánování probíhá v pracovní dny od 7:00 do 15:30 hod.

3. Poskytovatel uzavírá s uživatelkou smlouvu obvykle na 6 měsíců, přičemž lze smlouvu prodloužit o dalších 6 měsíců, tzn., že doba strávená v zařízení může činit až 12 měsíců. 

Článek 6
Výše úhrady a způsob jejího placení

1. Výše úhrady se řídí platným Ceníkem služeb. Ceny jsou stanoveny v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona 
o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a mohou být v souladu s touto vyhláškou resp. jejími novelami měněny. O změně Ceníku služeb je Poskytovatel povinen uživatelku vyrozumět minimálně 30 dní před tím, než jí bude podle nového znění vyúčtována úhrada dle čl. 6 odst. 2 této Smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen předložit uživatelce vyúčtování předpokládané úhrady 
za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 5 pracovního dne v kalendářním měsíci, 
za který je úhrada vypočítána. V případě, že uživatelka v zařízení nesetrvá po všechny dny kalendářního měsíce (vystěhuje se ze zařízení), bude úhrada přepočítána, 
popř. dojde-li již k jejímu zaplacení, bude uživatelce přeplatek vyúčtován a vrácen
v hotovosti, a to nejpozději do konce kalendářního měsíce, za který byla úhrada zaplacena.

3. Uživatelka se zavazuje při podpisu Smlouvy (ve výjimečných případech do 2 dnů 
po uzavření Smlouvy) zaplatit zálohu na ubytování. Záloha činí nejméně polovinu úhrady za ubytování za celý kalendářní měsíc. V případě, že je věrohodně ze strany uživatelky vysvětleno, že tato peníze nemá, Poskytovatel může od zálohy upustit, ale uživatelka je povinna zaplatit úhradu za celý měsíc do 23. kalendářního dne v měsíci 
(v době, kdy se vyplácí soc. dávky). Dále viz. Čl.8, bod 2.c).
4. V následujících měsících je uživatelka povinna platit úhradu za běžný měsíc do 23. kalendářního dne v měsíci (v době, kdy se vyplácí soc. dávky), za který má být úhrada zaplacena. Dále viz. Čl.8, bod 2.c).
5. Uživatelka je povinna platit úhradu za ubytování v pokladně Poskytovatele nebo převodem na účet Poskytovatele číslo 1644262369/0800 (do zprávy pro příjemce uvede pro snadnější identifikaci datum narození).
6. Ve výjimečných a opodstatněných případech lze uživatelce udělit výjimku a prodloužit termín úhrady za ubytování.

7. V ceně za ubytování je zahrnuto topení, plyn, spotřeba teplé a studené vody a spotřeba elektrického proudu. 
8. Náklady na potraviny, prací prášky, hygienické a toaletní pomůcky, náklady na oblečení, doplatky za léky apod. si uživatelka hradí individuálně ze svých příjmů.  
Článek 7

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel

1. Uživatelka potvrzuje, že byla řádně seznámena s pravidly zařízení, která jsou ukotvena v následujících dokumentech, které jsou přílohami této Smlouvy: 

a) Pravidla pro podávání a vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytování služby (příloha č. 1 této Smlouvy)

b) Vyjádření lékaře (za uživatelku a její děti) (příloha č. 2 této Smlouvy).
c) Záznam z jednání se zájemcem o službu (příloha č. 3 této Smlouvy).

Výše uvedené dokumenty jsou v  podobě, platné v době podpisu Smlouvy, přiloženy 
ke Smlouvě a jsou její nedílnou součástí.

2. Uživatelka dále potvrzuje, že byla řádně seznámena s podmínkami poskytování služby 
a s pravidly zařízení, která jsou ukotvena v následujících dokumentech: 

a) Ceník služeb 

b) Domovní řád Azylového domu Debora pro ženy a matky s dětmi 
a zavazuje se tato pravidla dodržovat a respektovat.

Výše uvedené dokumenty jsou v  podobě, platné v době podpisu Smlouvy, předány 
při jednání se zájemcem o službu. Jejich aktualizované znění je v zařízení k dispozici k nahlédnutí. Poskytovatel se zavazuje s jakoukoli zásadnější změnou uživatelku prokazatelně seznámit. Pouze v případě, že tak bylo učiněno (tj. že došlo 
k prokazatelnému seznámení se zásadnější změnou nadepsaných dokumentů), jsou tyto změny vůči ní účinné.

Článek 8

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty

1. Uživatelka může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu, a to ústně nebo písemně. Výpovědní lhůta činí minimálně 1den od data oznámení nebo doručení výpovědi Poskytovateli. Ke dni ukončení pobytu uhradí uživatelka vypočtenou částku za služby.

2. Poskytovatel může smlouvu vypovědět pouze písemně, a to z níže uvedených důvodů:

a) jestliže Poskytovatel není nadále schopen bez vlastního zavinění poskytovat uživatelce předmětný rozsah služeb (např. živelné pohromy, nedostatečné dotace apod.)

b) po ústním napomenutí a udělení dvou písemných zápisů za porušování pravidel. Pravidla zařízení vychází z Domovního řádu, se kterým je uživatelka seznámena. 

Výpovědní lhůta z důvodů uvedených v bodě 2. a) a b) činí 7 dní a počíná běžet následující den po dni, ve kterém uživatelka písemnou výpověď převzala.

c) pro hrubé porušení pravidel má Poskytovatel právo dát uživatelce okamžitou výpověď. Uživatelka je povinna opustit zařízení do 24 hodin. Za hrubé porušení pravidel se považuje:

· úmyslné ničení majetku

· agresivita uživatelky (fyzické napadání apod.)

· opuštění zařízení uživatelkou a ponechání dětí bez zajištění péče

· opuštění zařízení uživatelkou spolu s dětmi a nepodání zprávy po době delší než 24 hodin

· vpuštění cizí osoby do zařízení

· nezaplacení úhrady za služby do 23. kalendářního dne daného měsíce a následné prodlení dluhu 7 kalendářních dní (během těchto dnů může uživatelka ještě úhradu zaplatit). Pokud uživatelka prokazatelně požádá o doplatek na bydlení a je od sociální pracovnice příslib přiznání doplatku na bydlení, může Poskytovatel udělit uživatelce výjimku a nepožadovat po uživatelce zaplacení úhrady do konce měsíce, ale to pouze tehdy, pokud je uživatelka bez finančních prostředků.

· nezaplacení úhrady za služby do 23. kalendářního dne daného měsíce, ve kterém bude uživatelce ukončena smlouva.
3. Poskytovatel předá výpověď Smlouvy uživatelce osobně, a to v písemné formě. Pokud uživatelka odmítne převzít výpověď nebo se nachází mimo zařízení a není možné ji zkontaktovat a výpověď jí předat, nemá tato skutečnost odkladný účinek na ukončení pobytu a výpověď nabývá účinnosti od tohoto neúspěšného pokusu o předání. 
Na výpověď je dopsáno, že uživatelka odmítla potvrdit převzetí výpovědi, nebo že ji nebylo možné zkontaktovat a výpověď jí předat. Tuto skutečnost stvrdí svým podpisem pracovník, který výpověď předával (nebo se o to snažil) a rovněž svědek (další pracovník zařízení).

4. V případě, že je uživatelce vypovězena smlouva a nevrátí se do zařízení nebo nepodá 
o sobě zprávu během následujících dvou dnů, budou její osobní věci na pokoji vyklizeny a uskladněny v zařízení nejdéle po dobu 14 dní. Pokud si v této lhůtě věci nevyzvedne, budou zlikvidovány. Pokud budou nalezeny osobní doklady, budou odevzdány Policii ČR. Toto znění platí pro bod 2. b) a c).

Článek 9
Doba platnosti a účinnosti Smlouvy

1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to  od ………………… do………………………..
3. Po uplynutí účinnosti Smlouvy (není – li Smlouva prodloužena na základě dodatku 
ke Smlouvě) opustí uživatelka zařízení bez nároku na zajištění jiného ubytování 
ze strany Poskytovatele.
Článek 10
Zvláštní ustanovení

1. Uživatelka je před uzavřením Smlouvy povinna předložit Poskytovateli služeb Vyjádření lékaře (za sebe a své děti). 
Článek 11
Závěrečná ustanovení

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích (každý je s platností originálu). Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 

2. Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně. Ke změně Smlouvy může dojít na podnět uživatelky i Poskytovatele. Ke změně je vždy nutný souhlas obou stran. Změna Smlouvy je upravena v číslovaném dodatku. (v případě změny cíle spolupráce jsou změny zaznamenány v Individuálním plánu uživatelky.)
3. Smluvní strany prohlašují, že jsou s obsahem Smlouvy srozuměny, že jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

4. Uživatelka nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného.
5. Uzavřením této Smlouvy zanikají všechny mezi stranami této Smlouvy dříve uzavřené Smlouvy.

6. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 

V Ostravě dne ………………..
Jméno a příjmení uživatelky:                         Diakonie ČCE – středisko v Ostravě:

…………………………………………………………              ………………………………………………………………..

               Uživatelka                                              Bc. Anita Bočková, DiS     
                                                                        Vedoucí – sociální pracovnice

                                                           Azylový dům Debora pro ženy a matky s dětmi                                                                         
PAGE  
5

