
Diakonie ČCE – středisko v Ostravě
AZYLOVÝ DŮM DEBORA
pro ženy a matky s dětmi
Karpatská 40
 700 30 Ostrava – Zábřeh
Kontaktní osoba :

Bc. Anita Bočková

tel.: 731 930 491, 605 268 218

E- mail:
bockova@diakonieostrava.cz 
Web:
ostrava.diakonie.cz
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Posláním Azylového domu Debora pro ženy              a matky s dětmi Diakonie ČCE – střediska v Ostravě  je poskytovat pomoc, podporu              a azylové ubytování na přechodnou dobu ženám a matkám s dětmi z Ostravy i z celého Moravskoslezského kraje, které chtějí aktivně pracovat na řešení své nepříznivé životní situace spojené se ztrátou bydlení nebo domácím násilím. 
Naším cílem je:

· zmírnit složitou životní situaci žen a matek s dětmi spojenou se ztrátou bydlení nebo domácím násilím, což povede k začlenění 
do společnosti
· poskytnout ženám a matkám s dětmi bezpečné prostředí formou azylového ubytování

· dosáhnout toho, že ženy a matky s dětmi si zajistí samostatné bydlení mimo azylový dům do 6 (max. 12) měsíců od počátku využívání služby  
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Cílovou skupinou jsou dospělé ženy a matky 
se svými nezletilými dětmi do 18 let jejich věku, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení nebo domácím násilím z Ostravy i z celého Moravskoslezského kraje. Žadatelky s trvalým bydlištěm mimo Moravskoslezský kraj mohou být přijaty pouze v případě, že nejsou v pořadníku žadatelky s trvalým bydlištěm v Moravskoslezském kraji.
Uživatelům nabízíme dle § 57 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách a § 22 prováděcí vyhlášky č. 505/ 2006 :

· poskytnutí stravy nebo pomoc 
při zajištění stravy,

· poskytnutí ubytování,

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.
Zajišťujeme provoz a poskytování služeb uživatelům nepřetržitě 24 hodin denně.                  Kapacita zařízení je 15 míst. Ubytování je poskytováno v 5 pokojích.
Oporou naší práce jsou diakonické hodnoty:

MILOSRDENSTVÍ pro nás znamená pracovat s laskavostí a srdcem na pravém místě.

Pracujeme poctivě a profesionálně. FORTELNOST nás nutí neustále se zlepšovat. 

Tvoříme SPOLEČENSTVÍ, jsme tým, který táhne za jeden provaz.
NADĚJE nám otevírá cesty…
Zásady poskytování služby:

Zásada respektování hodnot uživatele

Zásada respektování volby uživatele

Zásada rovného zacházení

Zásada individuálního přístupu

Zásada profesionálního poskytnutí služby

Zásada partnerství – spolupráce

Zásada nezávislosti

Zásada flexibility

Negativní vymezení cílové skupiny a vysvětlení zásad poskytování služby je popsáno na adrese: www.ostrava.diakonie.cz 
KDE NÁS NAJDETE?
 Služba se realizuje ve vile s rozlehlou zahradou, v zástavbě rodinných domků, v blízkosti veřejné dopravy (cca 400 m od tramvajové i autobusové zastávky Karpatská). V širším okolí se nachází komunikační síť (obchody, lékárna, apod.)
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