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Diakonie ČCE – středisko v Ostravě 
PEČOVATELSKÁ SLUŽBA  V RODINÁCH

Syllabova 19, 703 00 Ostrava – Vítkovice

tel.: 605 408 005

Kontaktní osoba :

Bc. Eva Kaštovská
E- mail:

kastovska@diakonieostrava.cz
Web:

www.ostrava.diakonie.cz

www.diakonie.cz
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Co nabízíme?
· pomoc a podporu těm, kteří ji potřebují

· pomoc při hygieně

· pomoc při oblékání 
a svlékání

· pomoc s úklidem a chodem domácnosti

· nákupy a pochůzky

· doprovod k lékaři, 
na procházky apod.

· pomoc při přípravě stravy

· dovoz obědů

· pomoc se zajištěním 
a vyzvednutím léků

Co umožňujeme?
· setrvání v domácím prostředí
Kdy služby poskytujeme?

· denně od 7:00 do 20:00 hod. dle aktuálních potřeb uživatelů
Dovoz obědů

· zajišťujeme od pondělí 
do pátku od 8:00 
do 12:00 hod.
Kde nás najdete?

· tramvajová zastávka Ředitelství  Vítkovic 
a Palkovského. V areálu bývalé Zábřežské    nemocnice.

Poslání

Posláním Pečovatelské služby v rodinách je prostřednictvím poskytované pomoci a podpory umožnit osobám starším 18 let se sníženou soběstačností setrvat v jejich domovech, zachovat jejich dosavadní způsob života a přirozené vazby.  

Vymezení cílové skupiny  

Cílovou skupinu tvoří osoby starší 18 let se sníženou soběstačností, které potřebují pomoc druhé osoby, s bydlištěm v ostravských městských obvodech Ostrava – Jih, Moravská Ostrava a Přívoz, Slezská Ostrava, Vítkovice, Mariánské Hory a Hulváky, Svinov, Poruba, Pustkovec, Martinov a Třebovice,Radvanice a Bartovice.
Kapacita služby

Pondělí – pátek: 

7:00 – 15:30 12 uživatelů v jednom okamžiku

15:30 – 20:00 3 uživatelé v jeden okamžik

30 obědů denně

Sobota, neděle, svátky:

7:00 – 14:00  4 uživatelé v jeden okamžik 

14:00 – 20:00 3 uživatelé v jeden okamžik 

Cíle služby

· umožnit uživatelům žít co možná nejdéle ve své vlastní domácnosti 

· poskytovat pomoc a podporu způsobem, který odpovídá přáním a potřebám konkrétních uživatelů

· podporovat uživatele v soběstačnosti

· zmírnit sociální izolaci uživatele
Zásady poskytování služby 

· Zásada respektování hodnot uživatele – respektujeme životní hodnoty uživatele a máme úctu k jeho jedinečnosti a odlišnosti.
· Zásada respektování volby uživatele – uživatel může 
při poskytování služby a také 
při řešení své nepříznivé situace uplatňovat svou vůli, jednat na základě svých rozhodnutí, být sám sebou, s porozuměním důsledků své volby.
· Zásada rovného zacházení – přistupujeme rovně ke všem uživatelům, neupřednostňujeme jednoho uživatele na úkor jiných. 

· Zásada individuálního přístupu – přistupujeme 
ke každému uživateli individuálně dle jeho potřeb, přání a zvyklostí. 
· Zásada profesionálního poskytnutí služby – služby poskytujeme profesionálně. Rozšiřování vědomostí  
a zdokonalování schopností nám umožňuje poskytovat kvalitní služby. 

· Zásada partnerství – spolupráce – uživatel je v rovnocenném postavení k pracovníkovi, není pasivním příjemcem, ale aktivním partnerem.

· Zásada nezávislosti – snažíme se o udržení a zvýšení soběstačnosti uživatele, nikoli 
o posílení závislosti.
· Zásada flexibility – služba je v průběhu času přizpůsobována potřebám uživatele.
Služby jsou poskytovány 
na základě uzavřené smlouvy 
a dle platného ceníku. 

Bližší informace o službě naleznete na adrese: ostrava.diakonie.cz
Jsme podporováni Statutárním městem Ostrava, městským obvodem Ostrava – Jih, městským obvodem Poruba a Moravsko-slezským krajem.  
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