[image: ]Diakonie ČCE – středisko v Ostravě
Domovinka pro seniory – týdenní stacionář         
Syllabova 19, 703 00, Ostrava - Vítkovice
tel: 739 244 712
                                                                                            
[bookmark: _GoBack]5. Příloha č.5                                                                                        V2

Formulář pro podávání podnětů, připomínek, stížností 
(pro uživatele)

Vaše sdělení:…………………………………………………..
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………..
.…………………………………………………………………….

Pomocné otázky:
S čím nejste spokojen? Co se stalo?..…………………
………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………

Kdy se to stalo?……………………………………………….
Za jakých okolností?..............................................
..............................................................................
..............................................................................
Kdo tomu byl přítomen?…..……………………………….
………………………………………………………………………
Váš návrh na řešení?.............................................
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
image1.jpeg
Ceskobratrské cirkve evangelické




