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Diakonie ČCE – středisko v Ostravě

Pečovatelská služba Příbor

Jičínská 238, 742 58, Příbor

Tel.: 556 725 359; mobil: 737 286 554


V4
Informační materiál

Pečovatelské služby Příbor

S čím Vám můžeme pomoci:

· pomoc a podpora při podávání jídla a pití
· pomoc při oblékání a svlékání

· pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu

· pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
· pomoc při hygieně
· pomoc při péči o vlasy a nehty
· pomoc při použití WC

· zajištění stravy
· dovoz nebo donáška jídla
· pomoc při přípravě jídla a pití
· příprava a podání jídla a pití
· běžný úklid 

· pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti

· topení v kamnech

· nákupy a pochůzky
· praní a žehlení ložního a osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy,

· doprovázení k lékaři, na procházky, na úřady apod.

· připomenutí užití léků

· půjčení kompenzačních a rehabilitačních pomůcek

· pedikúra a úprava nehtů

· pomoc s vyřízením příspěvku na péči (zdarma)
· pomoc a podpora při vyřízení kompenzačních a hygienických pomůcek (zdarma)
· základní sociální poradenství (zdarma)
Kde Vám budeme pomáhat:

· u Vás doma
· praní a žehlení, pedikúru, úpravu nehtů a hygienu je možné provést také v sídle zařízení – v Domě s pečovatelskou službou (Jičínská 238, Příbor)

Kdy Vám můžeme pomáhat:

· denně od 7:00 do 19:00 dle Vašich přání

Můžete odebírat obědy:
· obědy dovážíme od pondělí do pátku od 10:30 do 14:00
· můžete si vybrat ze 2 druhů jídel, a to vždy týden dopředu (jídelníček dostanete ve středu či čtvrtek)  
· oběd Vám dovezeme v předem dohodnutém čase 
do domácností v termojídlonosiči, který je označen Vašim jménem (2 termojídlonosiče Vám zapůjčíme bezplatně)
· objednanou stravu můžete u vedoucí zařízení odhlásit, 
a to nejpozději v daný den do 8:00, v opačném případě Vám bude za první den strava účtována, za další již nikoliv
Individuální plánování:
· bude Vám přidělen klíčový pracovník, který si s Vámi bude povídat o tom, jak si přejete, aby Vám pracovníci pomáhali, jak jste se službou spokojený, co byste chtěl změnit a bude se snažit vyjít vstříc Vašim potřebám a přáním 

· individuální plánování je zdarma a na schůzkách se s Vámi bude klíčový pracovník předem domlouvat

Na koho se můžete obrátit:

Šárka Tótová, DiS. – vedoucí – sociální pracovnice 
tel.: 556 725 359, 737 286 554; 
email: totova.ostrava@diakonie.cz
úřední hodiny: od pondělí do pátku mezi 7:00 a 15:30 na adrese Jičínská 238, Příbor. 

Vedoucí zařízení Vás ráda navštíví ve Vaší domácnosti.

Další informace naleznete na webových stránkách: www.diakonie.cz, www.ostrava.diakonie.cz
Poslání

1. Posláním Pečovatelské služby Příbor je poskytovat odbornou 
a lidskou pomoc a podporu, která umožní žít dospělým se sníženou soběstačností v jejich domácnosti. 

Cíle

1. Cílem služby je:

· poskytovat pomoc a podporu způsobem, který odpovídá přáním 
a potřebám konkrétních uživatelů
· poskytovat službu tak, aby byli uživatelé spokojeni

· umožnit uživatelům žít co možná nejdéle ve své vlastní domácnosti

Cílová skupina

1. Cílovou skupinu tvoří senioři i ostatní dospělé osoby bydlící v Příboře, Hájově, Prchalově a Skotnici, které mají sníženou soběstačnost 
a které potřebují pomoc druhé osoby. 

Zásady poskytování služby

1. Zásada respektování hodnot uživatele – respektujeme životní hodnoty uživatele a máme úctu k jeho jedinečnosti a odlišnosti.

2. Zásada respektování volby uživatele – uživatel může 
při poskytování služby a také při řešení své nepříznivé situace uplatňovat svou vůli, jednat na základě svých rozhodnutí, být sám sebou, s porozuměním důsledků své volby.

3. Zásada rovného zacházení – přistupujeme rovně ke všem uživatelům, neupřednostňujeme jednoho uživatele na úkor jiných. 

4. Zásada individuálního přístupu – přistupujeme ke každému uživateli individuálně dle jeho potřeb, přání a zvyklostí. 

5. Zásada profesionálního poskytnutí služby – služby poskytujeme profesionálně. Rozšiřování vědomostí a zdokonalování schopností nám umožňuje poskytovat kvalitní služby. 

6. Zásada partnerství – spolupráce – uživatel je v rovnocenném postavení k pracovníkovi, není pasivním příjemcem, ale aktivním partnerem.

7. Zásada nezávislosti – snažíme se o udržení a zvýšení soběstačnosti uživatele, nikoli o posílení závislosti.

8. Zásada flexibility – služba je v průběhu času přizpůsobována potřebám uživatele.

