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Řídící dokumentace č. 6
Domovní řád

Azylového domu Debora pro ženy a matky s dětmi

1. ZÁKLADNÍ INFORMACE:
Čl. 1
Poslání

1. Posláním Azylového domu Debora pro ženy a matky s dětmi Diakonie ČCE – střediska v Ostravě  je poskytovat pomoc, podporu a azylové ubytování 
na přechodnou dobu ženám a matkám s dětmi z Ostravy i z celého Moravskoslezského kraje, které chtějí aktivně pracovat na řešení své nepříznivé životní situace spojené se ztrátou bydlení nebo domácím násilím. 

Ženy a matky podporujeme dle jejich individuálních potřeb a přání a motivujeme je k samostatnosti. Služba je poskytována s respektem k lidské důstojnosti a vede k začleňování do společnosti. Služba je založena na etických principech 
a dodržování základních lidských práv a svobod.

Čl. 2
Cíle služby

1. Cílem služby je:

· zmírnit složitou životní situaci žen a matek s dětmi spojenou se ztrátou bydlení nebo domácím násilím, což povede k začlenění do společnosti 

· poskytnout ženám a matkám s dětmi bezpečné prostředí formou azylového ubytování
· dosáhnout toho, že ženy a matky s dětmi si zajistí samostatné bydlení mimo azylový dům do 6 (max. 12) měsíců od počátku využívání služby.

Čl. 3
Vymezení cílové skupiny

1. Cílovou skupinou jsou dospělé ženy a matky se svými nezletilými dětmi do 18 let jejich věku, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení 
a domácím násilím z Ostravy i z celého Moravskoslezského kraje.

2. Žadatelky s trvalým bydlištěm mimo Moravskoslezský kraj mohou být přijaty pouze v případě, že nejsou v pořadníku žadatelky s trvalým bydlištěm v Moravskoslezském kraji.

3. Naše služba není určena:

· osobám imobilním (výjimku tvoří imobilní dítě, jehož matka je schopna péči 
o něj zajistit)

· osobám, jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče 
ve zdravotnickém zařízení 
· osobám s akutní infekční nemocí, které mohou ohrozit ostatní uživatele zařízení nebo pracovníky

· osobám, jejichž chování by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití

Čl. 4
Zásady poskytování služby

1. Zásada respektování hodnot uživatele – respektujeme životní hodnoty uživatele a máme úctu k jeho jedinečnosti a odlišnosti.

2. Zásada respektování volby uživatele – uživatel může v zařízení a také 
při řešení své nepříznivé situace uplatňovat svou vůli (uživatelé – děti mohou svou vůli uplatňovat omezeně z důvodu uplatňování výchovných postupů ze strany uživatelek - matek), jednat na základě svých rozhodnutí, být sám sebou, s porozuměním důsledků své volby.

3. Zásada rovného zacházení – přistupujeme rovně ke všem uživatelům, neupřednostňujeme jednoho uživatele na úkor jiných. 

4. Zásada individuálního přístupu – přistupujeme ke každému uživateli individuálně dle jeho potřeb, přání a zvyklostí. 

5. Zásada profesionálního poskytnutí služby – služby poskytujeme profesionálně. Rozšiřování vědomostí a zdokonalování schopností nám umožňuje poskytovat kvalitní služby. 

6. Zásada partnerství – spolupráce – uživatel je v rovnocenném postavení k pracovníkovi, není pasivním příjemcem, ale aktivním partnerem (tato zásada není uplatňována vůči uživatelům – dětem).

7. Zásada nezávislosti – snažíme se o udržení a zvýšení soběstačnosti uživatele, nikoli o posílení závislosti (tato zásada není uplatňována vůči uživatelům – dětem).

8. Zásada flexibility – služba je v průběhu času přizpůsobována potřebám uživatele.

Čl. 5
Umístění, prostory a kapacita zařízení

1. Služba je poskytována na adrese Karpatská 40, 700 30, Ostrava Zábřeh, v prvním a druhém nadzemním podlaží vily se zahradou.
2. Kapacita azylového domu činí 15 míst.

3. Ubytování je poskytováno v 5 pokojích. Počet lůžek v pokoji je přizpůsobován počtu dětí. 

4. Společné prostory tvoří společenská místnost, kuchyň a jídelna, vstupní hala, 2x koupelna s WC a 1 samostatné WC a sušárna. Uživatelé mohou rovněž využívat přilehlou zahradu.

5. V prvním nadzemním podlaží je dále umístěna kancelář.

Čl. 6
Rozsah služby

Základní činnosti:
1. ubytování
2. možnost samostatné přípravy stravy

3. podmínky pro celkovou hygienu těla

4. podmínky pro zajištění úklidu, praní a žehlení osobního prádla a výměny ložního prádla

5. pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí (kdykoli v průběhu poskytování služby můžete požádat o níže uvedené):
· pomoc a podpora při hledání ubytování 

· pomoc a podpora při hledání zaměstnání

· pomoc a podpora při hospodaření s finančními prostředky

· podpora při výchově dětí 

· posílení schopností a dovedností v péči o zdravý vývoj dítěte

· pomoc a podpora s přípravou na mateřství

· pomoc a podpora při péči o narozené dítě

· pomoc a podpora při přípravě dětí do školy

· pomoc a podpora při komunikaci s poskytovateli, úřady a odborníky

· pomoc s administrativními úkony

· pomoc při vyřizování osobních dokladů

· možnost doprovodu na různé instituce popřípadě jejich zprostředkování 

· podpora při uplatnění nároku na dávky a příspěvky státní sociální podpory 
a pomoci 

· pomoc a podpora při podání návrhu k soudu 

· podpora při vyřizování dlužních záležitostí 
· možnost využití internetu a telefonní linky (není zpoplatněno) při řešení své nepříznivé sociální situace 

· vyhledání či dojednání volnočasových aktivit pro matky a děti v zařízení i jeho okolí

· možnost účastnit se pravidelných aktivizačních činností pro děti v zařízení

· možnost účastnit se pravidelných tematických přednášek v zařízení

· zapojení rodinných příslušníků či jiných osob do individuálního plánování 

· pomoc a podpora při přípravě stravy a nakupování

· pomoc a podpora při úklidu

Fakultativní činnost:

    1. použití pračky
Materiální pomoc dle aktuálních možností poskytovat 

1. potraviny z Potravinové banky

2. oblečení od dobrovolných dárců
Základní sociální poradenství

2. PRAVIDLA CHODU ZAŘÍZENÍ A POVINNOSTI UŽIVATELEK:
Čl.1
Ubytování

1. Uživatelka se po svém příchodu do zařízení ubytuje s dětmi na pokoji, který si v případě více volných pokojů vybrala. Uživatelka je pracovníkem seznámena s ostatními uživatelkami a rovněž se všemi přítomnými pracovníky a je provedena 
po celém zařízení (nebylo-li takto učiněno již dříve).

2. Uživatelky a jejich děti jsou povinny s vybavením zacházet šetrně a při trvalém odchodu ze zařízení jej vrátit ve stavu odpovídajícím délce jejich používání. Věci přidělené uživatelkám zařízení zůstávají majetkem zařízení. 

3. V pokojích je termostatem nastavená jednotná teplota na 21°C. Kterákoliv 
z uživatelek má právo upozornit na nízkou teplotu v pokoji, který obývá, 
a pracovníci musí tuto skutečnost ihned řešit, pokud se jedná o oprávněný požadavek (teplota klesne pod 21°C). Pracovníci pravidelně kontrolují teplotu v pokojích uživatelek a zároveň upozorňují a kontrolují, aby uživatelky zároveň pokoj nepřetápěly a nevětraly.

4. Na pokojích nelze přechovávat živá zvířata, nebezpečné předměty, chemikálie, věci hygienicky závadné, věci vzbuzující odpor a věci, jejichž manipulací by mohlo dojít k úrazu či poškození majetku zařízení. 

5. K výzdobě pokoje může uživatelka použít vlastní obrazy, sošky, vázičky, textilie, fotky, hodiny apod. (po dohodě s vedoucí zařízení i jednotlivé kusy nábytku). Obrazy a obrázky není možné věšet na sádrokartonové příčky, a proto je nutné umístění obrazů a obrázků prokonzultovat s vedoucí zařízení. K výzdobě pokoje není možné použít nálepky a polepy rozličného charakteru, neboť je není možné 
při opuštění zařízení uživatelkou definitivně odstranit.

6. Uživatelky udržují na pokoji pořádek a čistotu, odpadky vyhazují zásadně a pouze do odpadkových košů. Zároveň dbají na úsporu energií, neplýtvají vodou 
a zhasínají na chodbách a ve společných místnostech.
7. Uživatelka obdrží v den nástupu do zařízení klíč od pokoje. O přidělení klíčů je vedena evidence. Případnou ztrátu klíče je nutné ohlásit vedoucí zařízení nebo službukonajícímu pracovníkovi. Náklady na výrobu klíče hradí uživatelka v případě ztráty v plné výši.      

8. Vybavení pokojů v zařízení je následující: stropní osvětlení, lůžka, stůl, židle, skříň, lampička, koš na prádlo a koš na odpadky. 

9. Uživatelka si může zapůjčit žehličku, žehlicí prkno a vysavač.

Čl. 2
Stravování

1. Uživatelky mají k dispozici plně vybavenou kuchyni s lednicí a dále jídelní kout. Uživatelky si nakupují, vaří, a tudíž se stravují dle svých zvyklostí, potřeb a přání.

2. Uživatelkám a jejich dětem je, přejí-li si, zajištěna strava v rozsahu 1 hlavního jídla denně, a to obědu. Obědy jsou dováženy z jídelny a uživatelky a jejich děti mají možnost výběru ze 3 druhů jídel dle předem zveřejněného jídelního lístku. Uživatelka má právo objednanou stravu u pracovníka zařízení odhlásit, a to nejpozději jeden den předem, nejpozději do 9 hod. Spadá-li první den odhlášení stravy na pondělí, je uživatelka povinna tuto skutečnost oznámit nejpozději v pátek do 9 hod.. V opačných případech bude uživatelce za první den strava účtována, za další již nikoliv. Službukonající pracovník odhlašuje stravu v jídelně.
Čl. 3

Individuální plánování

1. Uživatelce je přidělen klíčový pracovník (vedoucí zařízení nebo sociální pracovník), který se s uživatelkou pravidelně schází, min. 1 x za měsíc, v rámci individuálního plánování. (První individuální plánování probíhá nejpozději v den uzavření smlouvy.) Během těchto schůzek spolu uživatelka a klíčový pracovník hledají řešení nepříznivé sociální situace uživatelky. Jsou plánovány kroky, které povedou 
ke splnění cíle spolupráce (který byl stanoven již při uzavírání smlouvy) 
a naplňování cíle (a dílčích cílů) je hodnoceno. V rámci individuálního plánování mohou být stanoveny i další cíle, na kterých je následně pracováno. 

2. Individuální plánování je nejčastěji zaměřeno na hledání možností samostatného bydlení a dále např. na hledání zaměstnání, hospodaření s penězi, výchovu dětí atd.
3. O provedených schůzkách jsou vedeny písemné záznamy (Individuální plán), které detailně popisují cíle, plánované a uskutečněné kroky a současný stav. 

4. Uživatelka má právo kdykoli požádat o změnu klíčového pracovníka.

5. Ke schůzkám dochází v pracovní dny mezi 7:00 a 15:30. Schůzky jsou předem plánovány. Uživatelkám je vycházeno vstříc, pokud potřebují konzultaci i mimo tento plánovaný termín, je jim vyhověno.   

Čl. 4
Základní sociální poradenství a materiální pomoc
1. Základní sociální poradenství je poskytováno uživatelkám, ale může být poskytnuto i bývalé uživatelce nebo komukoli, kdo o něj požádá.

Základní sociální poradenství zahrnuje:

a) poskytnutí informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace 
       prostřednictvím sociální služby,

b) poskytnutí informace o možnostech výběru druhu sociálních služeb podle 
      individuálních potřeb a o jiných formách pomoci (dávky), 

c) poskytnutí informace o základních právech a povinnostech osoby, zejména 
     v souvislosti s poskytováním sociálních služeb, 

d) poskytnutí informace o možnostech podpory členů rodiny v případech, kdy se 
     spolupodílejí na péči o osobu.

2. Uživatelkám je poskytována materiální pomoc (může být nepravidelná). Jedná se o potraviny z potravinové banky. Dále je uživatelkám nabízeno oblečení, které 
do zařízení přinesou dárci. Materiální pomoc je poskytována dle aktuálních možností zařízení.

3. Pro děti jsou připravovány aktivizační činnosti a pro uživatelky tematické přednášky. 

Čl.5
Základní povinnosti uživatelky
1. Uživatelka je povinna chovat se k pracovníkům, uživatelkám, dětem, sousedům či návštěvníkům zařízení v souladu s pravidly slušného chování.
2. Uživatelka je povinna neporušovat práva ostatních uživatelek a dětí, 
např. neznemožňovat jim přístup do společných prostor, nejíst jejich jídlo, netrestat děti jiných uživatelek apod.

3. Uživatelka je odpovědná za chování svých dětí a má povinnost usměrňovat chování svých dětí tak, aby se chovaly v souladu s pravidly slušného chování. 

4. Uživatelka je povinna zajistit péči o své děti.  Potřebuje-li uživatelka opustit zařízení během dne a nemůže-li z vážných důvodů sebou vzít své dítě (mladší 13ti let), je její povinností zajistit si hlídání (je-li hlídání zajištěno jinou uživatelkou, je tak stvrzeno písemně na příslušném formuláři). K hlídání může být dítě svěřeno pouze na nezbytně nutnou dobu.
5. Uživatelka je povinna vést takový způsob života, který nedává špatný příklad svým, ale i ostatním dětem a uživatelkám.

6. Uživatelka je povinna nevést zahálčivý život, tj. nezanedbávat péči o děti, řešit svou nepříznivou sociální situaci apod.

7. Uživatelka je povinna řádně pečovat o dítě, a to způsobem, který odpovídá věku dítěte a jeho potřebám. Uživatelka je povinna chovat se k dítěti takovým způsobem, který nenarušuje jeho zdravý a příznivý vývoj. (Uživatelka nesmí své dítě nepřiměřeně trestat, hovořit k němu vulgárně apod.) 

8. Uživatelka je zodpovědná za trávení volného času svých dětí. Pracovníci nejsou 
za děti zodpovědní.

9. Uživatelka je povinna řešit odpovídajícím způsobem nepříznivý zdravotní stav svých dětí.

10. Uživatelka je povinna zajistit dítěti účast na předškolní a školní docházce, zajistit dítěti školní pomůcky a dbát na řádnou přípravu dítěte na vyučování.

11.  Uživatelka je povinna zajistit, aby se dítě v době nočního klidu nezdržovalo 
ve společenské místnosti.

12. Pracovníci zařízení mají ohlašovací povinnost vůči orgánům sociálně právní ochrany dětí v případě zanedbání, týrání, zneužívání dětí nebo v případě, že uživatelka nezajistí dítěti řádný dohled a péči.
13. Uživatelka je povinna vrátit se do zařízení do 20:00 (z důvodu ukládání dětí 
ke spánku; přípravy na spánek apod.). 
14. Uživatelka je povinna, plánuje-li mimořádně návrat s dětmi do zařízení po 20:00, sdělit tuto skutečnost službukonajícímu pracovníkovi. 

15. Uživatelka je povinna, plánuje-li strávit s dětmi noc mimo zařízení, sdělit tuto skutečnost službukonajícímu pracovníkovi. 

16. Uživatelka – žena, která je v zařízení bez dětí, je povinna vrátit se do zařízení 
do 21:00. Plánuje-li mimořádně návrat po 21:00 nebo strávit noc mimo zařízení, je povinna sdělit tuto skutečnost službukonajícímu pracovníkovi. 

17. Uživatelka je povinna podrobit se dechové zkoušce prostřednictvím alkoholtesteru (na požádání pracovníka).
Čl.6
Oznamovací povinnost

1. Uživatelka je povinna, onemocní-li akutní infekční nemocí (nebo její dítě), tuto skutečnost oznámit vedoucímu pracovníkovi nebo službukonajícímu pracovníkovi.

2. Uživatelka je povinna ohlásit vedoucímu pracovníkovi nebo službukonajícímu pracovníkovi vlastní úraz nebo úraz jiné osoby. 

3. Uživatelka je povinna, ztratí-li klíč od svého pokoje, tuto skutečnost ohlásit vedoucímu pracovníkovi nebo službukonajícímu pracovníkovi. Náklady na výrobu klíče hradí uživatelka v případě ztráty v plné výši. 

4. Uživatelka je povinna neprodleně nahlásit škodu či závadu službukonajícímu pracovníkovi nebo na škodu, která by mohla vzniknout, upozornit, aby mohly být učiněny kroky, které povedou k jejímu odstranění či odvrácení. 

Čl. 7
Používání elektrických spotřebičů, bezpečnost, požární ochrana

1. Uživatelka může používat vlastní elektrospotřebiče, např. vysoušeč vlasů, ovšem 
za předpokladu řádného technického stavu elektrospotřebiče. Revizi zajišťuje poskytovatel a hradí uživatelka (20 Kč).

2. Za spotřebiče si každá uživatelka zodpovídá sama, zároveň platí jejich opravy. Uživatelka je povinna při nefunkčnosti vlastních spotřebičů zajistit jejich likvidaci. 

3. Je přísný zákaz manipulace a použití otevřeného ohně v celém objektu zařízení, včetně kouření. 

4. Uživatelka a její děti za žádných okolností nezasahují do elektrické rozvodné skříně.

5. Uživatelka a její děti zapnuté elektrické zařízení nenechávají bez dozoru.

6. Uživatelky mají možnost užívat automatickou pračku. Pračku je možné použít v době mezi 13:00 a 16:00 a poté v nočních hodinách mezi 24:00 a 05:00, kdy je nízká sazba elektrického proudu. Praní je předem plánováno a je tedy veden rozpis praní – uživatelka vždy službukonajícímu pracovníkovi sdělí svůj záměr vyprat si prádlo. Pračku vždy zapíná službukonající pracovník a vybírá od uživatele 10Kč. V odůvodněných případech je možné využít praní prádla i mimo stanovenou dobu, vždy po domluvě se službukonajícím pracovníkem. Pracovníci průběžně zjišťují 
od uživatelek, jestli se stačí v praní prádla vystřídat.
7. Praní ložního prádla probíhá 1 x za 14 dnů (dle potřeby častěji) a je zdarma. 
8. Uživatelky mohou využít sušičku následně po praní v pračce zdarma.

9. Uživatelka je seznamována s požární poplachovou směrnicí a evakuačním řádem.

Čl. 8
Odpovědnost za škodu

1. Uživatelka odpovídá za škodu, kterou způsobila (sama, popř. její děti) na majetku zařízení, nebo na majetku či zdraví spoluobyvatel, pracovníků nebo jiných osob. 

2. Zaviní-li škodu více uživatelek, každá uživatelka za ni odpovídá dle své účasti. 

3. Za úmyslně zaviněnou škodu je považována i ta, kterou uživatelka způsobila nedodržením Domovního řádu. 

4. Uživatelka je povinna neprodleně nahlásit škodu či závadu pracovníku zařízení nebo na škodu, která by mohla vzniknout, upozornit, aby mohly být učiněny kroky, které povedou k jejímu odstranění či odvrácení. 

Čl. 9
Úschova cenných věcí a peněžních částek

1. Uživatelka má možnost požádat vedoucí zařízení o převzetí cenných věcí 
a finanční hotovosti do úschovy. 

2. Převzetí věcí vedoucí zařízení stvrdí vydáním protokolu o převzetí (zápis obsahuje datum, detailní popsání svěřené věci a podpisy). Převzaté věci vedoucí zařízení řádně označí tak, aby nemohlo dojít k záměně, a uloží je do trezoru. 
O uschovaných věcech je vedena evidence.
3. Uživatelka si může uschované věci vyzvednout a jakkoli s nimi disponovat. Vydání věcí uživatelka stvrzuje podpisem na originálu protokolu.
4. Osobní věci si uživatelka ukládá ve svém pokoji. 
5. Zařízení nezodpovídá za věci, cennosti, vkladní knížky a finanční hotovosti, které nebyly svěřeny do úschovy. 
Čl.10
Doba klidu

1. Doba nočního klidu je od 22:00 do 6:00 hodin. Výjimkou mohou být pouze neodkladné opravy.

2. Uživatelky jsou povinny dbát zásad ohleduplného soužití (např. omezit příliš hlasitý poslech TV apod.).

3. Uživatelka je povinna zajistit, aby se dítě v době nočního klidu nezdržovalo 
ve společenské místnosti.

4. Podrobněji je tato oblast popsána v dokumentu s názvem Pravidla upravující užívání společenské místnosti v Azylovém domě Debora pro ženy a matky s dětmi.
Čl.11
Návštěvy

1. Návštěvy jsou v zařízení (v altánku na zahradě) vítány. Návštěvy se mohou zdržovat v zadní části zahrady, nikoli před budovou zařízení.
2. Doba návštěv je každý den mezi 10 a 19 hod. Případné výjimky povoluje vedoucí zařízení, případně sociální pracovník. Jednotlivé návštěvy (max. 2 osoby na 1 uživatelku) se mohou zdržovat v prostorách zahrady zařízení po dobu max. 2 hodin v rámci 1 dne (v případě nahlášení více návštěv). Pracovník informuje uživatelku 
o tom, že za ní přišla návštěva. Uživatelka se sama rozhodne, zda návštěvu přijme nebo nikoli. Službukonající pracovník návštěvu zapíše do Návštěvní knihy.
3. Děti mohou přijímat návštěvy výhradně se souhlasem matky. Je-li návštěvníkem dítě, může přijít pouze v doprovodu dospělé osoby. I zde je uplatňováno pravidlo, že jednotlivé návštěvy (max. 2 osoby na 1 dítě) se mohou zdržovat pouze v prostorách zahrady zařízení po dobu max. 2 hodin.
4. Uživatelky dbají na to, aby návštěvy svou přítomností nerušily nevhodným chováním či hlukem jiné uživatelky zařízení či sousedy. V případě nerespektování tohoto pravidla je pracovník zařízení oprávněn návštěvu vyzvat, aby pozemek zařízení opustila.   
5. Návštěvy mají zákaz vnášet na pozemek zařízení alkoholické nápoje a vodit zvířata.

Čl. 12
Poštovní zásilky

1. Poštovní zásilky vhozené do schránky vybírá službukonající pracovník každý pracovní den ve 12 hod. (a dále v jiný čas na žádost uživatelky). Pracovník činí 
o těchto zásilkách záznamy do Knihy pošty a vydává uživatelkám proti podpisu. 

2. Pokud uživatelka nevyužívá služeb zařízení déle než 15 dnů a doručovatel osobně doručí na její jméno poštovní zásilku, službukonající pracovník sdělí poštovnímu doručovateli, že již zde uživatelka nebydlí a zásilku nepřijme.

3. Pokud dopis adresovaný uživatelce, která již nevyužívá služeb zařízení, je ve venkovní schránce, službukonající pracovník poštu zapíše a uschová do Knihy pošty. Pokud si zásilku uživatelka do 15 dnů od ukončení poskytování služby 
ze zařízení nevyzvedne, bude zásilka vedoucí zařízení, či sociálním pracovníkem vrácena na nejbližší poštu.

4. Pracovníci v žádném případě nenahlíží do dopisů a jiných zásilek uživatelky, není-li to její přání. 

Čl. 13
Jiná pravidla

1. Kouření je možné pouze mimo budovu zařízení. Není povoleno kouřit 
před vchodem do zařízení nebo na schodech při vstupu do zařízení.
2. Uživatelkám je zakázáno do zařízení vnášet alkohol a přicházet v podnapilém stavu.

3. V době od 22:00 do 06:00 jsou vstupní dveře zařízení zamčené. Klíče má 
u sebe službukonající pracovník.

4. Uživatelka je povinna nechat pracovníka nahlédnout do svého pokoje (na požádání, 
a to 1 x za 7 dnů; ve výjimečných případech i častěji – např. v případě, kdy byl 
při předchozím nahlédnutí do pokoje zjištěn extrémní nepořádek).  
5. Uživatelka je povinna postupovat dle harmonogramu úklidových prací pro uživatele (vyvěšen na nástěnce ve společenské místnosti). Uživatelka se podílí na úklidu společných prostor v zařízení a dále je zodpovědná za úklid pokoje, který obývá 
se svými dětmi.
6. Uživatelka je povinna vyklidit pokoj a odnést si všechny své osobní věci ze zařízení nejpozději poslední den, kdy je uživatelce služba poskytována. Po domluvě s vedoucí zařízení je možné osobní věci uložit v pytlích (označených jménem uživatelky) do sklepa nebo na půdu. Do 14 dnů ode dne uložení je uživatelka povinna si své osobní věci vyzvednout. O uložení věcí je veden Záznam o uložení osobních věcí. Po uplynutí této doby budou osobní věci na náklady zařízení zlikvidovány. Zařízení si vyhrazuje právo zlikvidovat uložené osobní věci 
(po telefonické výzvě) v případě zápachu uložených věcí.
7. Uživatelka je povinna dodržovat 1. Pravidla upravující užívání společenské místnosti v Azylovém domě Debora pro ženy a matky s dětmi a 2. Provozní řád veřejného dětského hřiště. Tyto dokumenty jsou vyvěšeny na nástěnce 
ve společenské místnosti.

Čl.14
Porady pracovníků a uživatelek

1. Pracovníci se s uživatelkami pravidelně (1 x za 2 týdny) scházejí na společných poradách, na kterých společně diskutují o provozních záležitostech 
a připravovaných akcích. 

2. Uživatelky zde mohou sdělit jakékoli podněty, připomínky nebo stížnosti, na cokoli se zeptat apod.
3. Na těchto poradách je uživatelkám také sdělováno zavedení nových pravidel, která dopomohou ke klidnému soužití všech uživatelek.

3. PRÁVA UŽIVATELEK:
Čl.1

Právo na soukromí

1. Pracovníci respektují soukromí uživatelek.

2. Pracovníci nenahlíží do osobních věcí uživatelek, není-li to jejich přání. 

3. Pracovníci nezjišťují, nevymáhají a neevidují údaje, které nejsou pro poskytování služby důležité – jsou zjišťovány pouze ty osobní a citlivé údaje, které jsou uvedeny v příloze ke smlouvě (s odůvodněním, proč je služba potřebuje zjišťovat).

4. Přejí-li si pracovníci hovořit s uživatelkou, dodržují obecné pravidlo - nejprve zaklepou a počkají na vyzvání nebo příchod uživatelky ke dveřím. 

5. Pracovník vstupuje do pokoje uživatelky v době její nepřítomnosti pouze 
se souhlasem uživatelky. Výjimkou je situace, kdy je nutné vstoupit do pokoje bez souhlasu uživatelky, a to z důvodu: 1. odvrácení akutního nebezpečí (např. požár), 2. podezření na zdravotní problém (př. uživatelka po dlouhou dobu nevychází z pokoje, nereaguje na volání, bouchání, děti pláčou atd.), 3. dlouhodobé nepřítomnosti uživatelky (př. uživatelka v zařízení nepobývá déle než 2 dny, bez předešlého sdělení pracovníkům), 4. z pokoje se šíří zápach, 5. z pokoje se ozývá srdceryvný pláč a nářek.
6. Uživatelky mají možnost zamknout svůj pokoj a zamknout se v koupelně. 

Čl. 2

Právo na osobní svobodu a svobodu pohybu

1. Pracovníci respektují osobní svobodu a svobodu pohybu uživatelek.

2. Uživatelka má právo kdykoli dle své vůle opustit svůj pokoj, budovu či areál zařízení. U vchodových dveří i u branky je nainstalován videotelefon. (Uživatelka, která si přeje vejít, zazvoní, pracovník ji uvidí na obrazovce a bzučákem ji může vpustit dovnitř). Vchodové dveře do zařízení mají z vnitřní strany kliku a branka otočnou kouli, tudíž lze budovu i pozemek zařízení opustit zcela běžným způsobem. V době od 22:00 do 06:00 jsou dveře od budovy a branka zamčené, přeje-li si uživatelka opustit budovu zařízení v tuto dobu, dveře jí na požádání odemkne službukonající pracovník. Zpět se uživatelka dostane zazvoněním 
na zvonek. (Klíče od hlavního vchodu a branky mají k dispozici pouze pracovníci, 
a to proto, aby chránili bezpečí uživatelek a minimalizovali pravděpodobnost vniknutí třetí osoby do zařízení.)

3. Uživatelce není žádným způsobem bráněno v pohybu ať už v zařízení nebo mimo něj. Uživatelka je však povinna dodržovat povinnosti uvedené v části 2. tohoto dokumentu,  Čl.5 bod 4 až 6 a 8.

Čl. 3

Právo na zachování lidské důstojnosti, osobní cti, dobré pověsti 
a chránění jména a právo na trpělivý, vstřícný a vřelý přístup

1. Pracovníci mají úctu k jedinečnosti, odlišnosti a lidské důstojnosti každé uživatelky ve všech situacích. 

2. Pracovníci uživatelkám aktivně naslouchají, jsou ochotní, milí a vstřícní.

3. Pracovníci dodržují Etický kodex, jsou vnímaví k projevům nespokojenosti uživatelek a podporují uživatelky, aby v případě nespokojenosti podaly stížnost.

4. Pracovníci znají práva uživatelek a zachovávají je.

5. Pracovníci oslovují uživatelky dle jejich přání. 
6. Pracovníci uživatelky v žádném případě neuráží, nevysmívají se jim, neznevažují, neponižují, nevyhrožují jim, nezneužívají, nezastrašují, neignorují, nenapadají, netrestají, nevyužívají je k osobnímu prospěchu a nedávají najevo své případné antipatie vůči uživatelkám (např. úšklebky). 

7. Pracovníci při rozmluvě s kolegy nepoužívají o uživatelkách nevhodná a urážlivá slova. 

8. Pracovníci nevynáší informace o uživatelkách mimo pracoviště a nehovoří 
o uživatelkách hanlivě. Pracovníci podepisují mlčenlivost a jsou seznámeni s důsledky porušení mlčenlivosti.

9. Pracovníci v žádném případě nezlehčují skutečnosti, které jim uživatelky sdělí 
a podezření na nevhodné chování svého kolegy či zjištěné nevhodné chování svého kolegy neprodleně sdělí nadřízenému pracovníkovi. Pracovníci nezachovávají nevhodnou solidaritu.

Čl. 4

Právo na rovné zacházení, být respektován a přijímán

1. Pracovníci přistupují k uživatelkám rovným způsobem. Pracovníci žádnou uživatelku neupřednostňují. 

2. Pracovníci respektují individuální zvláštnosti, zvyky, názory a zkušenosti uživatelek.

Čl. 5

Právo na ochranu před diskriminací, předsudky a negativním hodnocením

1. Uživatelka je respektována jako plnohodnotná osobnost bez ohledu na rasu, víru, přesvědčení a schopnosti.
Čl. 6

Právo na ochranu před neoprávněným shromažďováním, zveřejňováním nebo jiným zneužíváním údajů o své osobě

1. Pracovníci zachovávají mlčenlivost o údajích týkajících se uživatelek a nezveřejňují ani nezpřístupňují třetí osobě údaje o uživatelce, aniž by k tomu dala uživatelka souhlas. 

2. Údaje uživatelek jsou řádně zabezpečeny před zneužitím. 

3. Jsou shromažďovány pouze ty údaje, které jsou k poskytnutí služby nezbytně nutné. 
4. Pracovníci kontaktují osoby ve věci týkající se uživatelky pouze na přání nebo 
se souhlasem uživatelky. Výjimkou jsou situace jako např. náhlé zhoršení zdravotního stavu uživatelky nebo úraz uživatelky, který ohrožuje uživatelku 
na životě a zdraví, spáchání trestného činu v zařízení apod. V těchto případech je kontaktován lékař nebo Policie ČR bez souhlasu uživatelky. Další výjimkou je situace, kdy má pracovník podezření na týrání, zanedbání péče o dítě nebo zařízení opouští uživatelka s dětmi a nemá kam jít. V tomto případě pracovník kontaktuje příslušného pracovníka orgánu sociálně-právní ochrany dětí a danou záležitost s ním projedná.

5. Spisy ani části spisů uživatelek nejsou vynášeny mimo zařízení.  
6. Spisy jsou archivovány a skartovány dle Skartačního řádu.
Čl. 7

Právo na svobodu myšlení, svědomí a náboženského vyznání

1. Pracovníci uživatelce nenutí své názory a přesvědčení, ale naopak respektují její názory, přesvědčení a náboženské vyznání.
Čl. 8

Právo na informace a informované rozhodnutí

1. Uživatelka je seznámena se všemi podmínkami, pravidly a svými právy 
a povinnostmi ještě před podpisem smlouvy.

2. Pracovníci poskytují uživatelce veškeré informace týkající se poskytování služby, které mají na uživatelku vliv a dále ji informují o všech nastalých změnách (např. Ceník služeb, Domovní řád atd.) s dostatečným časovým předstihem. 

3. Pracovníci uživatelku informují o všech možnostech, nepředkládají pouze jednu, ale vždy všechny možné varianty, aby měla uživatelka možnost volby. 

4. Pracovníci uživatelce vysvětlují možné dopady jejího rozhodnutí, nikdy však uživatelku nezastrašují.
Čl. 9

Právo na svobodné rozhodnutí a vlastní volbu

1. Uživatelka má právo se svobodně rozhodovat ve všech situacích. Pracovníci umožňují uživatelce uplatňovat vlastní volbu. Uživatelce není umožněno uplatňovat vlastní volbu pouze v případě, kdy by svobodná volba vedla k ohrožení samotné uživatelky, dítěte nebo by porušovala práva druhých lidí.

2. Na uživatelku je nahlíženo jako na odborníka na vlastní život, a tak je to tedy on, kdo ví nejlépe, co je pro něj nejlepší. Uživatelka uplatňuje vlastní volbu v následujících (a dále jiných) oblastech: doba vstávání, denní činnosti, výběr klíčového pracovníka, opuštění zařízení, přijetí návštěvy, oslovování, individuální plánování, výchova dětí atd.

3. S každou uživatelkou je individuálně plánováno. Uživatelka si určuje co chce a jak toho chce docílit. Pracovníci jsou povinni její přání respektovat.

Čl. 10

Právo na kvalitní a profesionální pomoc a podporu

1. Pomoc a podpora je uživatelce poskytována zaškolenými pracovníky, kteří mají odpovídající vzdělání a zároveň vhodné osobnostní charakteristiky a dovednosti 
pro výkon své profese. 

2. Práce pracovníků je pravidelně kontrolována a je průběžně monitorována spokojenost uživatelek s poskytovanými službami.

Čl. 11
Právo na zachování a podporu samostatnosti

1. Pracovník nedělá za uživatelku to, co je uživatelka schopna udělat sama. Pracovník uživatelku motivuje k samostatnosti.

2. Pracovníci poskytují různou míru podpory uživatelkám, a to v závislosti na míře jejich samostatnosti (např. jednu uživatelku na úřad pracovníci doprovázejí, jiné pouze vysvětlí postup při vyřizování dané záležitosti atp.). 

3. Na míře podpory se uživatelka domlouvá s klíčovým pracovníkem a je uvedena v individuálním plánu uživatelky.

Čl. 12

Právo na zachování přátelských a příbuzenských vztahů

1. Pracovníci na přání uživatelky spolupracují rovněž s její rodinou a respektují roli rodiny a osob blízkých.

2. Pracovníci uživatelku v žádném případě neizolují a nevymaňují ji z jejich příbuzenských a přátelských vztahů například tím, že neumožní uživatelce přijmout návštěvu. Uživatelky mohou být ať už v osobním, telefonickém nebo písemném kontaktu s kterýmikoli osobami. 

Čl. 13

Právo na individuální přístup

1. Pracovníci respektují individuální potřeby a přání uživatelek. 

2. S uživatelkou je vypracován a aktualizován individuální plán, který individuální potřeby a přání uživatelky odráží.

3. Pracovníci nepřistupují ke všem uživatelkám stejně, ale rovně.

Čl. 14

Právo na rovnocenný vztah s poskytovatelem

1. Pracovníci přistupují k uživatelce jako k rovnocennému partnerovi.

2. Rovnocenný vztah se odráží rovněž ve způsobu oslovování mezi uživatelkou 
a pracovníky.

Čl. 15

Právo nahlížet do dokumentace týkající se vlastní osoby

1. Uživatelka může nahlédnout do osobní dokumentace, která je pod jejím jménem vedena. Uživatelce je tato informace sdělena již během jednání se zájemcem 
o službu a tato možnost je jí dále průběžně nabízena. 

2. Uživatelka má právo požádat o pořízení kopie svého osobního spisu.

Čl. 16

Právo na včasné a řádné vyřízení stížností

1. Pracovníci svým chováním vytváří atmosféru důvěry a podporují uživatelky, aby v případě nespokojenosti podaly stížnost. 

2. Každá stížnost je řádně prošetřena. Při řešení stížností je postupováno dle jasných pravidel, se kterými je uživatelka seznámena při podpisu smlouvy a dále opakovaně v průběhu poskytování služby.

Čl. 17

Právo na pomoc a podporu při zajištění služby u jiného poskytovatele

1. Rozhodnutí uživatelky využívat služeb jiného poskytovatele je pracovníky podporováno (uživatelky jsou samozřejmě primárně motivovány k nalezení vlastního bydlení).

2. Na přání uživatelky vedoucí zařízení uživatelce předá kontakt na vhodného poskytovatele. 

Čl. 18
Právo kouřit

1. Uživatelky mají právo kouřit mimo budovu zařízení.
Čl. 19

Právo na samostatnou výchovu svých dětí

1. Výchovné styly uživatelek jsou pracovníky respektovány. Výjimkou je situace, kdy se uživatelka chová zcela neadekvátně, dítě např. nepřiměřeně trestá, hovoří k němu vulgárně apod.. V tomto případě pracovník s matkou danou záležitost diskutuje a řeší.

Čl. 20

Právo na bezpečí

1. Nepřetržitě je v zařízení přítomen pracovník, který je schopen, v situaci nebezpečné pro uživatelku, zasáhnout, příp. přivolat Policii ČR. 

2. Pracovníci mají přehled o osobách pohybujících se v prostředí objektu 
i v bezprostředním okolí budovy. Uživatelka může nahlásit pracovníkovi osoby, 
které si nepřeje, aby ji navštěvovaly a tyto osoby pracovník nevpustí 
na pozemek zařízení. 

3. Uživatelky jsou pravidelně a opakovaně seznamovány s možnými nouzovými 
a havarijními situacemi.

Čl. 21
Jiná práva

1. Právo na výzdobu pokoje je popsáno v části 2. tohoto dokumentu Čl.1, bod 5. 
2. Právo na listovní tajemství je popsáno v části 2. tohoto dokumentu Čl.12 bod 4.
3. Právo přijímat návštěvy je popsáno v části 2. tohoto dokumentu Čl.11.
4. Právo na úschovu cenných věcí a peněžních částek je popsáno v části 2. tohoto dokumentu Čl.9.
4. PRÁVA DĚTÍ

1. Právo na soukromí - pracovníci respektují soukromí dítěte a nenahlíží 
do jeho osobních věcí.

2. Právo na milý přístup – pracovníci se k dítěti chovají mile a vstřícně.

3. Právo na ochranu před diskriminací, předsudky a negativním hodnocením - dítě je respektováno bez ohledu na jeho rasu.
4. Právo na ochranu před neoprávněným shromažďováním, zveřejňováním  
nebo jiným zneužíváním údajů o své osobě - pracovníci zachovávají mlčenlivost 
o údajích týkajících se dítěte a nezveřejňují ani nezpřístupňují třetí osobě údaje 
o dítěti, aniž by k tomu dal souhlas rodič dítěte, tzn. uživatelka; údaje dítěte jsou řádně zabezpečeny před zneužitím; jsou shromažďovány pouze ty údaje, které jsou k poskytnutí služby nezbytně nutné.
5. Právo na svobodu myšlení a náboženského vyznání – pracovníci respektují názory, přesvědčení a náboženské vyznání dítěte.
6. Právo podat ústně nebo písemně stížnost, připomínku či podnět.
7. Právo na listovní tajemství - pracovníci nenahlíží do dopisů a jiných zásilek dětí.
8. Právo přijímat návštěvy – dítě může přijímat návštěvy, ale pouze 
se souhlasem matky. Je-li návštěvníkem dítě, může přijít pouze v doprovodu dospělé osoby. Jednotlivé návštěvy (max. 2 osoby na 1 dítě) se mohou zdržovat v prostorách zahrady zařízení po dobu max. 2 hodin.  
9. Právo na svobodu projevu - každé dítě má právo svobodně vyjádřit své 
názory a vyjadřovat se k záležitostem ovlivňujícím jeho život.

10. Právo na přístup k informacím - dítě má právo na přístup k informacím, které jsou přiměřené jeho věku. 

11. Právo na ochranu před násilím, ponižováním a zanedbáváním – pracovníci chrání dítě před jakýmikoli formami násilí, ponižování a zanedbávání.

12. Míra naplňování práv dětí se v některých případech odvíjí od rozvíjejících se schopností dětí (konkrétně se jedná o bod 5, 6, 9 a 10).

Kontaktní osoba

1. Bc. Anita Bočková - vedoucí zařízení – sociální pracovnice; tel.: 596 787 437, 
     605 268 218; email: bockova.ostrava@diakonie.cz; úřední hodiny: od pondělí 
     do pátku mezi 7:00 a 15:30 na adrese Karpatská 40, Ostrava – Zábřeh; 
     internetové stránky: ostrava.diakonie.cz.
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