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Diakonie ČCE – středisko v Ostravě, Pečovatelská služba v rodinách, Syllabova 19, 703 00 Ostrava – Vítkovice, 
tel.: 596 115 721; mobil: 605 408 005  

Informační materiál

Pečovatelské služby v rodinách

Čl.1

Poslání
1. Posláním Pečovatelské služby v rodinách je poskytování služeb v domácnostech osob 
se sníženou soběstačností, čímž je zajištěna možnost setrvání v jejich přirozeném prostředí, udržení sociálních vazeb a možnost žít běžným způsobem života. Pracujeme s uživateli na udržení či zvýšení stávající míry jejich soběstačnosti a případně 
na oddálení jejího snížení. 
Odborná sociální služba je poskytována na základě individuálně určených potřeb a přání osob. Služba je poskytována s respektem k lidské důstojnosti, je založena na etických principech a na dodržování základních lidských práv a svobod.

Čl.2

Cíle

1. Cílem Pečovatelské služby v rodinách je:

· poskytovat pomoc a podporu způsobem, který odpovídá přáním konkrétních osob

· poskytovat službu tak, aby průměrné známky z hodnocených oblastí, v rámci vyhodnocení dotazníků spokojenosti uživatelů, byly do 1,5. 

· udržet rozsah služeb v rozsahu minimálně 16 000 klientohodin ročně 

Čl.3

Cílová skupina

1. Cílovou skupinu tvoří senioři i ostatní osoby se sníženou soběstačností, kteří potřebují pomoc druhé osoby, s bydlištěm v ostravských městských obvodech Ostrava – Jih, Moravská Ostrava a Přívoz, Slezská Ostrava, Vítkovice, Mariánské Hory a Hulváky, Svinov, Poruba, Pustkovec, Martinov a Třebovice, Radvanice a Bartovice.

2. Naše služba není určena:

· osobám od 0 do 18 let věku 

· osobám bydlícím mimo výše vyjmenované ostravské městské obvody.

· osobám, které nemají sníženou soběstačnost

· osobám s akutní infekční nemocí

Čl. 4

Zásady poskytování služby

1. Zásada respektování hodnot uživatele – respektujeme životní hodnoty uživatele 
a máme úctu k jeho jedinečnosti a odlišnosti.

2. Zásada respektování volby uživatele – uživatel může při poskytování služby a také 
při řešení své nepříznivé situace uplatňovat svou vůli, jednat na základě svých rozhodnutí, být sám sebou, s porozuměním důsledků své volby.

3. Zásada rovného zacházení – přistupujeme rovně ke všem uživatelům, neupřednostňujeme jednoho uživatele na úkor jiných. 

4. Zásada individuálního přístupu – přistupujeme ke každému uživateli individuálně dle jeho potřeb, přání a zvyklostí. 

5. Zásada profesionálního poskytnutí služby – služby poskytujeme profesionálně. Rozšiřování vědomostí a zdokonalování schopností nám umožňuje poskytovat kvalitní služby. 

6. Zásada partnerství – spolupráce – uživatel je v rovnocenném postavení k pracovníkovi, není pasivním příjemcem, ale aktivním partnerem.

7. Zásada nezávislosti – snažíme se o udržení a zvýšení soběstačnosti uživatele, nikoli 
o posílení závislosti.

8. Zásada flexibility – služba je v průběhu času přizpůsobována potřebám uživatele.

Čl.5

Místo poskytování služby

1. Služba se realizuje v domácnostech uživatelů, prostory a podmínky poskytování pečovatelské služby jsou tedy zcela individuální.

2. Zázemí Pečovatelské služby v rodinách je umístěno na ulici Syllabova 19, Ostrava Vítkovice – v areálu bývalé Fakultní nemocnice, přístupné ze všech stran MHD. Dále je zde zázemí pro úschovu kompenzačních a rehabilitačních pomůcek. 

Čl.6

Čas poskytování služby

1. Pečovatelská služba je poskytována v pracovní dny od 7:00 do 20:00. O sobotách, nedělích a svátcích dle aktuální potřeby uživatelů v době od 7:00 do 20:00. 

2. Dovoz obědů z jídelny se provádí od pondělí do pátku od 8:00 do 12:00.  

Čl.7

Personální zajištění

1. V Pečovatelské službě v rodinách pracuje takový počet pracovníků, aby byla zajištěna kvalitní péče. V pečovatelské službě pracuje celkem 19 pracovníků, z toho:

· 1 vedoucí pečovatelské služby – sociální pracovnice: vedení Pečovatelské služby 
v rodinách, organizace práce, kontrola, sociálně – právní poradenství, analytická 
a koncepční činnost atd.

· 1 sociální pracovnice – zástupkyně vedoucí: sociální šetření, vedení individuálního plánování atd.

· 1 provozní koordinátor – pracovník v sociálních službách: provozní záležitosti – plánování návštěv u uživatelů, výkazy atd.

· 15 pracovníků v sociálních službách - pečovatelek: pečovatelské úkony  
· 1 řidič - pracovník v sociálních službách - pečovatel : pečovatelské úkony + dopravní služby - dovoz obědů 

Čl.8

Zajištění obědů

1. Uživatelé mají možnost odebírat stravu, a to od pondělí do pátku. Uživatelé si vybírají ze 4 druhů jídel, a to vždy s týdenním předstihem (uživatelům je řidičem předán jídelniček vždy na týden dopředu). 

2. Uživatelům jsou obědy dováženy v předem dohodnutém čase do domácností v termonosičích, které jsou označeny jejich jmény. Termonosiče jsou majetkem Pečovatelské služby v rodinách a jsou uživatelům zapůjčovány bezplatně. 

3. Uživatel má právo objednanou stravu u vedoucí zařízení odhlásit, a to nejpozději jeden den předem, nejpozději do 12:00. Spadá-li první den odhlášení stravy na pondělí, je uživatel povinen tuto skutečnost oznámit nejpozději v pátek do 12:00. V opačných případech bude uživateli za první den strava účtována, za další již nikoliv. Pracovník odhlašuje stravu v jídelně (rovněž v případě oznámené hospitalizace uživatele). 

Čl.9

Individuální plánování

1. Každému uživateli je přidělen klíčový pracovník, který si s uživatelem domlouvá schůzky, během níž společně s uživatelem plánuje, jak přesně by služba měla vypadat, tzn., co uživatel chce, aby pracovníci dělali a jak chce, aby to dělali (např. jak si přeje, aby mu pracovníci asistovali při hygieně atd.) a dále s ním pracuje na naplňování jeho cílů spolupráce. Dále si klíčový pracovník s uživatelem povídá o tom, zda je se službou spokojený nebo nespokojený a snaží se poskytování služby a činnost pracovníků přizpůsobit co nejvíce potřebám a přáním uživatele.

2. Individuální plánování je pro uživatele zdarma a probíhá v době mimo nasmlouvaný čas poskytování služby.  

Čl.10

Kontaktní osoby

1. Jaroslava Hutníčková, DiS. - vedoucí pečovatelské služby – sociální pracovnice; 
tel.: 596 115 721, 605 408 005; email: hutnickova.ostrava@diakonie.cz; úřední hodiny: od pondělí do pátku mezi 7:00 a 15:30 na adrese Syllabova 19, Ostrava – Vítkovice

2. Andrea Spanu – provozní koordinátor, Bc. Eva Kaštovská – sociální pracovnice – zástupkyně vedoucí; tel.: 596 768 687,  739 068 294
3. Dle povahy cílové skupiny jsou běžné návštěvy vedoucí zařízení, zástupkyně vedoucí nebo sociální pracovnice v domácnostech uživatelů. Internetové stránky: www.ostrava.diakonie.cz, www.diakonie.cz 

Čl.11

Závěrečné ustanovení

1. Je-li Informační materiál předáván samostatně (nikoli společně se smlouvou a ostatními přílohami), je k Informačnímu materiálu vždy přiložen Ceník služeb Pečovatelské služby v rodinách.
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