Diakonie ČCE – středisko v Ostravě, Domovinka pro seniory, Syllabova 20, 703 00 Ostrava – Vítkovice, 
tel.: 595 781 611; mobil: 739 244 712

Smlouva 

o poskytování sociálních  služeb

v Domovince pro seniory – týdenním stacionáři
                                                                             


číslo Smlouvy: 

Článek 1

Smluvní strany

pan/paní (jméno a příjmení): 

nar.:











trvalým bydlištěm: 

(dále jen „Osoba“)

zastoupená paní Danuškou Bálikovou - vedoucí odboru péče o staré a zdravotně znevýhodněné občany, Odbor sociálních věcí Úřadu městského obvodu Ostrava– Vítkovice

a

Diakonie ČCE – středisko v Ostravě

se sídlem – Syllabova 19, 703 00 Ostrava

IČO – 41035526   

Statutární orgán: Správní rada

Předseda správní rady -  Ing. Josef Rzyman – ředitel střediska

Za středisko jedná ve věcech Smlouvy Mgr. Kamila Kauerová – vedoucí zařízení, popř. zástupce vedoucí Bc. Lea Mayerová

(dále jen „Poskytovatel“)

Článek 2

Údaje o Poskytovateli

1. Poskytovatel je samostatnou právnickou osobou, která byla ode dne 1.9. 1991 zřízena Diakonií Českobratrské církve evangelické (dále jen „Diakonií ČCE“) a je oprávněna poskytovat sociální služby v rozsahu vymezeném statutem a rozhodnutím o registraci.

2. Veškerá činnost Poskytovatele se řídí obecně závaznými právními předpisy, základními předpisy pro činnost Diakonie ČCE a jejich středisek, statutem a organizačním řádem Poskytovatele a jinými vnitřními předpisy. Poskytovatel je nestátní neziskovou organizací a na jeho činnost v oblasti rezidenčních služeb se vztahuje zákon 
č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a prováděcí vyhláška č. 505/2006 MPSV ČR.

Článek 3

Druh sociální služby

1. Jedná se o pobytové zařízení - Týdenní stacionář – Domovinka pro seniory

(dále jen „Domovinka“) dle § 47 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.

2. Domovinka pro seniory je integrovaným zařízením, které provozuje na stejné adrese nejen týdenní stacionář, ale i denní stacionář. 

Článek 4

Osobní cíl Osoby

1. Zařízení se zavazuje, že bude v rámci individuálního plánování spolu s Osobou pracovat na dosažení jejího osobního cíle.

2. V den podpisu smlouvy byl Osobou stanoven tento osobní cíl:    

3. Na tomto osobním cíli včetně jeho změn bude pracováno v rámci individuálního plánování.

Článek 5

Rozsah poskytování sociálních služeb

1. V Domovince jsou dle § 47 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a dle § 13 prováděcí vyhlášky č.505/2006 Sb. k tomuto zákonu, poskytovány tyto základní činnosti:

a) poskytnutí ubytování:

1. ubytování,

2. úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení,

b) poskytnutí stravy:

zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám

dietního stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel,

c) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

1. pomoc při úkonech osobní hygieny,

2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

3. pomoc při použití WC,

d) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:

1. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek,

2. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík,

3. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším  prostoru,

4. pomoc a podpora při podávání jídla a pití,

e) vzdělávací a aktivizační činnosti:

1. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností,

f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších

aktivitách podporujících sociální začleňování osob,

g) sociálně terapeutické činnosti:

socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních 
a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob (např. doprovod ke kadeřníkovi, do obchodu apod.),

h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:

pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů.

V zařízení je zajišťována přiměřená zdravotní péče a poskytována rovněž ošetřovatelská 
a rehabilitační péče. 

2. Osoba si přeje využívat a Poskytovatel se zavazuje Osobě poskytovat: 

a) ubytování v třílůžkovém  pokoji od pondělí do pátku (Osoba bere na vědomí, že pokud 
na některý z  dnů připadne státní svátek, komplex služeb jí Poskytovatel v tento den neposkytuje, pokud nerozhodne jinak.)

b) celodenní stravu v rozsahu 3 hlavních a 2 vedlejších jídel (snídaně, dopolední 
a odpolední svačina, oběd, večeře)

a dále c) až h) (přesný rozsah těchto činností bude upřesněn v Individuálním plánu)

3. Osoba má dále v Domovince možnost využívat tyto fakultativní činnosti:

a) duchovní a pastorační podpora

b) doprava uživatelů (svoz do zařízení a odvoz zpět domů) 

c) mimořádný pobyt o víkendu případně v době státního svátku během týdne se sjednává individuálně dle možností Poskytovatele 

d) pedikúra

4. Osoba si přeje využívat a Poskytovatel se zavazuje Osobě poskytovat: 

     
    b) svoz i odvoz

Článek 6

Místo a čas  poskytování sociální služby

1. Služba je poskytována v Domovince pro seniory – týdenním stacionáři a provozována Diakonií ČCE – střediskem v Ostravě, na adrese Syllabova 20, 703 00 Ostrava – Vítkovice.

2. Služba je poskytována 24 hodin denně od pondělí 6:30 do pátku 15:30 hod.  
po dobu platnosti Smlouvy s výjimkou státem uznaných svátků.

Článek 7

Výše úhrady za sociální služby

1. Výše úhrady se řídí platným Ceníkem služeb, který je přílohou č.1 ke Smlouvě. Ceny jsou stanoveny v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb. a mohou být v souladu s touto vyhláškou resp. jejími novelami měněny.

2. Poskytovatel je povinen předložit Osobě vyúčtování úhrady za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 3. pracovního dne v kalendářním měsíci následujícího po kalendářním měsíci, za nějž Poskytovatel vyúčtování předkládá. 

3. Osoba se zavazuje platit úhrady za veškeré služby zpětně, a to nejpozději 
do 5. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, 
za který má být úhrada zaplacena.

4. Osoba je povinna platit úhradu v pokladně Poskytovatele nebo převodem na účet 
č. 1644262369/0800 (do zprávy pro příjemce uvede pro snadnější identifikaci své jméno). 

5. Po úhradě za ubytování a stravu musí Osobě zůstat alespoň 25% jejího příjmu (příspěvek na péči se do příjmu nepočítá). V případě, že tomu tak není, je Osoba povinna  Poskytovateli doložit výši svého příjmu (na základě které je vypočteno poměrné krácení úhrady) a neprodleně mu oznamovat změny v příjmu, které mají vliv na výši úhrady.  

6. Osoba má právo výši svého příjmu nedoložit. V tomto případě se má za to, že má Osoba dostatečný příjem pro uhrazení služby. 

7. Osoba je povinna doložit Poskytovateli výši příspěvku na péči dle § 11 zákona         č.108/2006 Sb. O sociálních službách. Výši příspěvku je Osoba povinna doložit při nástupu do Domovinky a dále při každé změně ve výši příspěvku. Úhrada za péči činí 

75% přiznaného příspěvku. Oznámení o změně ve výši příspěvku musí Poskytovatel obdržet do tří dnů od doby rozhodnutí a Osoba je povinna Poskytovateli zpětně uhradit rozdíl v částkách za měsíce, za které jí byl vyšší příspěvek na péči přiznán.

8. Zamlčela-li Osoba skutečnou výši svého příspěvku, při jejím doložení je povinna doplatit úhradu do částky stanovené podle skutečné výše příspěvku.

9. Nepobírá-li Osoba příspěvek na péči a přesto je zřejmé, že spadá do cílové skupiny služby, hradí Osoba pouze ubytování a stravu. Osoba je povinna o příspěvek na péči zažádat a příslušnou část příspěvku Poskytovateli zpětně vyplatit. Není-li Osobě příspěvek přiznán, nadále hradí pouze ubytování a stravu.

10.  Poskytovatel si vyhrazuje právo Ceník služeb měnit. O této skutečnosti je povinen Osobu vyrozumět minimálně 30 dní předem.

Článek 8

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel

1. Osoba potvrzuje, že byla řádně seznámena s podmínkami poskytování služby 
a s pravidly Domovinky pro seniory, která jsou ukotvena v následujících dokumentech: 

a) Ceník služeb (příloha č. 1 této Smlouvy)

b) Domovní řád Domovinky pro seniory – týdenního stacionáře (příloha č. 2 této Smlouvy)

c) Práva a povinnosti uživatele Domovinky pro seniory (příloha č. 3 této Smlouvy)

d) Pravidla pro podávání a vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytování služby (příloha č. 4 této smlouvy)

a zavazuje se tyto pravidla dodržovat a respektovat.

2. Výše uvedené dokumenty jsou v aktuální podobě přiloženy ke Smlouvě. Jejich aktualizované znění  je v zařízení k dispozici k nahlédnutí a okopírování. Poskytovatel se zavazuje s jakoukoli zásadnější změnou Osobu prokazatelně seznámit. Pouze v případě, že tomu tak bylo učiněno, jsou tyto změny vůči ní účinné.

3. Osoba souhlasí se shromažďováním, zpracováváním a uchováváním osobních údajů  dle zákona č. 101/2000 Sb. v platném znění (příloha č. 5 této Smlouvy).

Článek 9

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty

1. Osoba může Smlouvu ústně nebo písemně vypovědět bez udání důvodu. Rozhodnutí 
o ukončení pobytu je projevem její vlastní vůle a nesmí ji být ze strany Poskytovatele jakkoliv bráněno. 

2. Den, který si Osoba určí jako poslední den pobytu v zařízení je povinna ohlásit alespoň s 1 denním předstihem. Ke dni ukončení pobytu Osoba uhradí zbývající část úhrady vypočtenou podle měsíčního vyúčtování.

3. Poskytovatel může Smlouvu vypovědět jen z níže uvedených důvodů, a to písemnou výpovědí s uvedením konkrétního důvodu: 

a) opakované porušování vnitřních pravidel Domovinky, které vyplývají 
z dokumentu s názvem Domovní řád Domovinky pro seniory – týdenního stacionáře a Práva a povinnosti uživatele Domovinky pro seniory, 

b) nezaplacení úhrady (ani po posunutí termínu na zaplacení a odmítnutí zaplatit úhradu prostřednictvím splátek),

c) nově diagnostikované zdravotní problémy neslučitelné s provozem příslušné služby,

d) nevyužívání služby déle než 3 měsíce (není-li perspektiva na brzký návrat 
do zařízení), 

e) nespadá-li Osoba nadále do cílové skupiny služby,

f) jestliže Poskytovatel není nadále bez vlastního zavinění schopen poskytovat Osobě předmětný rozsah služeb (např. živelné pohromy nedostatečné dotace apod.).

4. V případech 3.a), 3.b), 3.c) a 3.d) činí výpovědní lhůta daná Poskytovatelem 15 dní 
a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla výpověď Osobě písemně doručena. 

5. V případě 3.e) a 3.f) činí výpovědní lhůta daná Poskytovatelem 30 dní a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla výpověď Osobě písemně doručena. 

6. V případě neochoty převzít výpověď nabývá tato účinnosti od tohoto neúspěšného pokusu o předání (za účasti svědka).

7. V případě zaslání výpovědi formou doporučeného dopisu nabývá tato účinnosti třetím dnem po jeho odeslání.

Článek 10

Doba platnosti Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu  od              do             .

Článek 11

Zvláštní ustanovení

1. Osoba je povinna předložit Poskytovateli služeb posudek registrujícího praktického lékaře o svém zdravotním stavu.

Článek 12

Závěrečná ustanovení

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 

2. Smlouva může být měněna  nebo zrušena pouze písemně. Ke změně Smlouvy může dojít na podnět Osoby i Poskytovatele. Ke změně je vždy nutný souhlas obou stran. Změna Smlouvy je upravena v číslovaném dodatku.

3. Smluvní strany prohlašují, že jsou s obsahem Smlouvy srozuměny, že jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

4. Osoba nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného.

5. Uzavřením této Smlouvy zanikají všechny mezi stranami této smlouvy dříve uzavřené smlouvy.

6. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejího podpisu oběma stranami.

7. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 

V Ostravě dne

……………………………………………………………             
………………………………………………………………..

   
Osoba (opatrovník)                                                      Poskytovatel
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