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Čl. 1

Úvod

1. Domovní řád obsahuje informace a pravidla platná v Domovince pro seniory – týdenním stacionáři (dále jen Domovinka). Tento Domovní řád je určen zájemcům o službu a uživatelům.  

Čl. 2

Poslání

1. Posláním týdenního stacionáře Domovinky pro seniory je poskytovat pobyt 
a odbornou i lidskou podporu a pomoc osobám starším 60-ti let, bydlícím v Ostravě a nejbližší spádové oblasti, které mají sníženou soběstačnost a jejichž situace vyžaduje pomoc a podporu 24 hodin denně, a to od pondělí do pátku. Pracujeme na udržení či zvýšení stávající míry soběstačnosti uživatele a případně na oddálení jejího snížení (např. při hygieně, oblékání a svlékání, pohybu, podání jídla a pití, kontaktu s vrstevníky, zájmových činnostech apod.).

Podporujeme uživatele, aby svůj život mohli žít důstojně a spokojeně. Uživatelům nabízíme různé aktivity a podporujeme trávení volného času uživatelů dle jejich představ a možností. Vytváříme rovněž podmínky pro setkávání se s vrstevníky 
a začlenění do společnosti. Služba je poskytována kvalitně, dle individuálních přání uživatelů a s respektem k lidské důstojnosti. Je založena na etických principech a na dodržování základních lidských práv a svobod.

Čl. 3

Cíle služby

1. Cílem týdenního stacionáře Domovinky pro seniory je :

· podporovat udržení či zvýšení stávající míry soběstačnosti uživatele 
a oddálení snížení jeho soběstačnosti 

· podporovat uživatele při společném hledání a realizování jeho osobních cílů

· podporovat trávení volného času uživatele dle jeho představ a možností

Čl. 4

Vymezení cílové skupiny

1. Cílovou skupinu uživatelů týdenního stacionáře tvoří osoby starší 60-ti let bydlící v Ostravě a nejbližší spádové oblasti, které mají sníženou soběstačnost a jejichž situace vyžaduje pomoc a podporu 24 hodin denně, a to od pondělí do pátku. 

2. Naše služba není určena:

· osobám mladším 60-ti let

· osobám bydlícím mimo Ostravu a nejbližší spádovou oblast (z provozních důvodů – zajištění svozů a odvozů)

· osobám, které nemají sníženou soběstačnost

· osobám, jejichž zdravotní stav vyžaduje trvalé poskytování zdravotnických úkonů
· osobám imobilním, pokud se nejsou schopny ani s podporou přemístit                     či přesunout z vozíku na postel, křeslo, WC. V zařízení mohou být pouze dvě imobilní osoby z důvodu prostorového  uspořádání budovy.
· osobám s těžkou sluchovou vadou, osobám nevidomým, které by vyžadovaly specializovanou asistenci při komunikaci
·  osobám s demencí,  která se projevuje tendencí opouštět zařízení bez cíle                a  návratu, u nichž je tedy nutná trvalá individuální péče
·  osobám s mentálním postižením
· osobám s akutní infekční nemocí
· osobám, jejichž chování by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití
· osobám závislým na omamných látkách (alkohol, drogy), které svým chováním obtěžují a pohoršují ostatní uživatele 
Čl. 5

Zásady poskytování služby

1. Zásada respektování hodnot uživatele – respektujeme životní hodnoty uživatele a máme úctu k jeho jedinečnosti a odlišnosti.

2. Zásada respektování volby uživatele – uživatel může v zařízení a také 
při řešení své nepříznivé situace uplatňovat svou vůli, jednat na základě svých rozhodnutí, být sám sebou, s porozuměním důsledků své volby.

3. Zásada respektování práv uživatele a rovného zacházení – prioritní hodnotou je pro nás dodržování a ochrana práv uživatele. Přistupujeme rovně ke všem uživatelům, neupřednostňujeme jednoho uživatele na úkor jiných. 

4. Zásada individuálního přístupu – přistupujeme ke každému uživateli individuálně dle jeho potřeb, přání a zvyklostí. 

5. Zásada profesionálního poskytnutí služby – služby poskytujeme profesionálně. Rozšiřování vědomostí a zdokonalování schopností nám umožňuje poskytovat kvalitní služby. 

6. Zásada partnerství – spolupráce – uživatel je v rovnocenném postavení k pracovníkovi, není pasivním příjemcem, ale aktivním partnerem.

7. Zásada nezávislosti – snažíme se o udržení a zvýšení soběstačnosti uživatele, nikoli o posílení závislosti.

8. Zásada flexibility – služba je v průběhu času přizpůsobována potřebám uživatele.

Čl. 6

Umístění, prostory a kapacita zařízení

1. Zařízení je provozováno Diakonií ČCE – střediskem v Ostravě. Je umístěno v prvním a druhém nadzemním podlaží a využívá také část prostor v suterénu bezbariérové vily v Ostravě – Vítkovicích na Syllabově ulici č.20.

2. Kapacita týdenního stacionáře činí 9 míst.

3. Ubytování je poskytováno ve dvou třílůžkových, jednom dvoulůžkovém a jednom jednolůžkovém pokoji, které jsou umístěny ve druhém nadzemním podlaží.

4. Společné prostory obývají uživatelé jak týdenního, tak i denního stacionáře. Společné prostory tvoří a) v prvním nadzemním podlaží: společenská místnost, jídelna, vstupní hala a WC, b) v druhém nadzemním podlaží: hala, 2 x toaleta (WC a sprchový kout a c) v suterénu: WC s vanou. Je k dispozici výtah a nájezdová rampa. Uživatelé mohou rovněž využívat přilehlou zahradu.

5. V prvním nadzemním podlaží je dále umístěna kancelář a ergomístnost, v suterénu je to kotelna, prádelna, strojovna výtahu a šatna pro zaměstnance.

Čl.7

Ubytování

1. Uživatel se po svém příchodu do Domovinky ubytuje na pokoji, který si dle možností zařízení vybral. Uživatel je pracovníkem seznámen s ostatními uživateli, kteří s uživatelem sdílí pokoj, rovněž se všemi přítomnými pracovníky a je proveden po celém zařízení (nebylo-li takto učiněno již dříve).

2. Uživatelé jsou povinni s vybavením zacházet šetrně a při trvalém odchodu 
z Domovinky jej vrátit ve stavu odpovídajícím délce jejich používání. Věci přidělené uživatelům Domovinky zůstávají majetkem Domovinky. 

3. Na pokojích nelze přechovávat živá zvířata, nebezpečné předměty, chemikálie, věci hygienicky závadné, věci vzbuzující odpor a věci, jejichž manipulací by mohlo dojít k úrazu či poškození majetku Domovinky. 

4. K výzdobě pokoje může uživatel použít vlastní obrazy, sošky, vázičky, textilie, fotky, hodiny apod. (po dohodě s vedoucí zařízení i jednotlivé kusy nábytku 
a elektrospotřebiče – TV a rádio). 

5. Uživatelé v rámci svých možností udržují na pokoji pořádek a čistotu, odpadky vyhazují zásadně a pouze do odpadkových košů. 

6. Vybavení pokojů v Domovince je následující: Stropní osvětlení, lůžka, noční stolky, skříňky na osobní věci, rádio, lampičky, případně televize.

Čl.8

Používání signalizačních tlačítek a klíče od pokojů uživatelů  

1. U dveří od pokojů, u jednotlivých lůžek a na toaletách jsou nainstalována signalizační tlačítka. Přeje-li si uživatel přivolat pracovníka (např. si přeje pomoci vstát z postele, doprovodit na toaletu, necítí se dobře, upadl, chce otevřít pokoj, přeje si donést pití apod.), učiní tak stiskem konkrétního tlačítka (bílé tlačítko v červeném čtverečku). Nezvládne-li nebo nechce-li uživatel používat signalizační tlačítko, klíčový pracovník s ním domluví jiný, uživateli vyhovující způsob, jak pracovníci poznají, že potřebuje pomoc (bude volat, pošle spolubydlícího, pravidelná kontrola na pokoji apod.)

2. Dveře od pokoje, zásuvka v nočním stolku a uzamykatelná skříňka ve skříni jsou opatřeny zámky.                  

3. Klíč od dveří je uživateli nabídnut při příjmu do zařízení. O předání klíčů je učiněn zápis a založen do osobní dokumentace uživatele. 

4. V případě, že uživatel nemá schopnosti pro odemykání pokoje, zásuvky v nočním stolku či uzamykatelné skříňky ve skříni, je mu nabídnuto, že s ním bude odemykání nacvičováno s asistencí. V případě, že uživatel souhlasí, je nacvičování odemykání plánováno v rámci individuálního plánování. 

5. V případě, že uživatel nemá schopnosti pro odemykání pokoje a nemá zájem se v této schopnosti zdokonalit a nebo nechápe k čemu klíč slouží a sdělení pracovníka ve výše uvedené věci, je pracovníkem daná skutečnost zaznamenána do osobní dokumentace uživatele.  

6. U dveří od pokojů uživatelů jsou namontována madla. Uživatelé, kteří si nedokáží dveře do pokoje odemknout, mohou využít signalizační tlačítko (umístěno u dveří do pokoje), skrze nějž je přivolán pracovník, který uživateli pokoj otevře (službukonající pracovník má u sebe pager, na který je přenášen signál z tlačítek umístěných po celém zařízení; pracovník tedy přesně ví, odkud signál vyšel a kam se má dostavit).

7. Klíč od zásuvky v nočním stolku má uživatel k dispozici v kapsičce v samotné zásuvce (může jej tedy používat a nemusí) a klíč od uzamykatelné skříňky 
ve skříni má uživatel k dispozici v kapsičce v samotné skříňce (rovněž jej tedy může používat a nemusí). Náhradní klíče jsou uloženy pod zámkem v kanceláři vedoucí zařízení.

8. Kromě klíčů od konkrétního pokoje, které jsou předány uživatelům, existují ještě 
2 kusy klíčů (1 klíč je na svazku klíčů pracovníků v přímé péči a 1 klíč je uložen 
a řádně zabezpečen v kanceláři). Celkový počet klíčů od konkrétního pokoje je tedy závislý na počtu uživatelů v daném pokoji, tzn. je-li pokoj dvoulůžkový, celkový počet klíčů je 4, je-li pokoj třílůžkový, celkový počet klíčů je 5. 

Čl. 9

Zdravotní, ošetřovatelská a rehabilitační péče

1. V zařízení je zajišťována přiměřená zdravotní péče a poskytována rovněž ošetřovatelská a rehabilitační péče. 
2. Oblast zdravotní péče vede zdravotní sestra (na DPP), která zajišťuje zdravotní úkony prostřednictvím Agentury domácí péče, vede zdravotnickou dokumentaci, metodicky vede  pečovatelky – ošetřovatelky. Ošetřovatelské úkony jsou prováděny pečovatelkami – ošetřovatelkami dle písemných instrukcí zdravotní sestry. 

3. V případě potřeby ošetření nebo vyšetření lékařem ve zdravotnickém zařízení je dle přání uživatele zajištěna přeprava a doprovod. 

4. Uživatel službukonajícímu pracovníkovi hlásí vlastní úraz nebo úraz jiné osoby. 

Čl. 10

Stravování

1. Uživatelům je (přejí-li si) zajišťována celodenní strava v rozsahu 3 hlavních (snídaně, oběd, večeře) a 3 vedlejších jídel (dopolední a 2 x odpolední svačina). Uživatelům s diabetickou dietou (je-li aplikován inzulín) se podává i druhá večeře.

2. Na vypracování jídelního lístku pro snídaně, svačiny a večeře, které pracovníci připravují přímo v Domovince, se uživatelé podílejí. Obědy jsou dováženy z jídelny a uživatelé mají možnost výběru ze 3 druhů jídel a diabetické stravy dle předem zveřejněného jídelního lístku.

3. Na přání uživatele je uživateli zajištěno stravování podle individuálního dietního režimu.

4. Jídla se uživatelům podávají v jídelně, případně ve společenské místnosti. Vyžaduje-li to zdravotní stav uživatele, pak na pokojích.

5. Jídla jsou podávána dle níže uvedeného rozpisu, ovšem vždy primárně s přihlédnutím k individuálním přáním a potřebám uživatelů.

Snídaně jsou podávány zpravidla mezi 8:00 a 9:00.

Dopolední svačina je podávána mezi 9:30 a 10:00.

Oběd je podáván mezi 11:30 a 12:30.

Odpolední svačina je podávána mezi 13:30 a 14:00 a dále mezi 15:30 
a 16:00.

Večeře je podávána mezi 17:30 a 18:00.

Druhá večeře je podávána přibližně ve 21:00.

6. Uživatelé mají možnost mít vlastní stravu.

7. Uživatelé mají po celý den k dispozici nápoje. 

8. Uživatelům, kteří potřebují pomoc či podporu při jídle a pití, asistují pracovníci.

9. Uživatel má právo objednanou stravu u pracovníka Domovinky odhlásit (ať už z důvodu plánované nepřítomnosti nebo z důvodu jiného), a to nejpozději jeden den předem, nejpozději do 9 hod.. Spadá-li první den odhlášení stravy na pondělí, je uživatel povinen tuto skutečnost oznámit nejpozději v pátek do 9 hodin. V opačných případech bude uživateli za první den strava účtována, za další již nikoliv. Službukonající pracovník odhlašuje stravu  v jídelně (rovněž v případě hospitalizace uživatele). 

Čl. 11

Hygiena

1. Míra podpory ze strany pracovníků směrem k uživatelům je dána individuálními potřebami uživatelů a jejich přáními (nejen při hygieně, ale při jakýchkoli činnostech). 

2. Uživatel má k dispozici bezbariérový sprchový kout, vanu a umyvadla. K osobní hygieně patří rovněž stříhání vlasů, stříhání nehtů, případně odborné ošetření nohou (pedikúra). Tyto služby zajišťuje Domovinka prostřednictvím svých zaměstnanců nebo prostřednictvím externích odborných pracovníků za příslušný poplatek. Uživatel si může výše uvedené služby zajistit sám, popřípadě prostřednictvím členů své rodiny. 

3. Osobní prádlo si uživatelé mění dle své potřeby. Uživatelé mohou předat své prádlo pracovníkovi k vyprání či drobné opravě.

Čl. 12

Používání elektrických spotřebičů, bezpečnost, požární ochrana

1. Uživatel může používat vlastní elektrospotřebiče, např. televizní přijímač, rádio, magnetofon, vysoušeč vlasů apod., ovšem za předpokladu řádného technického stavu elektrospotřebiče. Revizi zajišťuje poskytovatel a hradí uživatel.

2. Za vlastní spotřebiče (TV a rádio) uhradí uživatel ze svých prostředků poplatky plynoucí ze zákona. Za spotřebiče si každý uživatel zodpovídá sám, zároveň platí jejich opravy. Uživatel je povinen při nefunkčnosti vlastních spotřebičů zajistit jejich likvidaci. Pokud není schopen zařídit likvidaci sám, zajistí ji Domovinka s tím, že náklady budou uživateli vyúčtovány v plné výši. 

3. Při používání vlastních spotřebičů uživatel neruší a neomezuje své spolubydlící. 

4. Je přísný zákaz manipulace a použití otevřeného ohně v celém objektu Domovinky, včetně kouření. 

5. Uživatel za žádných okolností nezasahuje do elektrické rozvodné skříně.

6. Uživatel zapnuté elektrické zařízení nenechává bez dozoru.

7. Uživatel je seznamován s požární poplachovou směrnicí a evakuačním řádem.

Čl. 13

Odpovědnost za škodu

1. Uživatel odpovídá za škodu, kterou způsobil na majetku Domovinky, nebo 
na majetku či zdraví spoluobyvatel, zaměstnanců nebo jiných osob. 

2. Zaviní-li škodu více uživatelů, každý uživatel za ni odpovídá dle své účasti. 

3. Za úmyslně zaviněnou škodu je považována i ta, kterou uživatel způsobil nedodržením Domovního řádu. 

4. Uživatel je povinen neprodleně nahlásit škodu či závadu pracovníkovi Domovinky nebo na škodu, která by mohla vzniknout, upozornit, aby mohly být učiněny kroky, které povedou k jejímu odstranění či odvrácení. 

Čl. 14

Úschova cenných věcí a peněžních částek

1. Uživatel má možnost požádat vedoucího pracovníka o převzetí cenných věcí, vkladních knížek a finanční hotovosti do úschovy. 

2. Do úschovy je možné přijmout pouze ty věci, které svými rozměry odpovídají rozměrům trezoru. (Trezor má velikost 18 x 30 x 20 cm.)

3. Převzetí věcí vedoucí pracovník stvrdí vydáním protokolu o převzetí (zápis obsahuje datum, detailní popsání svěřené věci a podpisy). Převzaté věci vedoucí pracovník řádně označí tak, aby nemohlo dojít k záměně a uloží je do trezoru. 
O uschovaných věcech je vedena evidence.
4. Uživatel si může uschované věci vyzvednout a jakkoli s nimi disponovat. Vydání věcí uživatel stvrzuje podpisem na originálu protokolu.
5. Osobní věci si uživatel ukládá do uzamykatelné skříňky ve svém pokoji. V případě ztráty klíče hradí uživatel z vlastních prostředků klíč nový. 
6. Hrozí-li nebezpečí poškození, zničení nebo ztráty věcí, které uživatel nepředal 
k úschově (např. z důvodu náhlé hospitalizace uživatele), pověřený zaměstnanec (na žádost uživatele) pořídí jmenovitý seznam a tyto věci převezme do úschovy. 
7. Domovinka nezodpovídá za věci, cennosti, vkladní knížky a finanční hotovosti, které nebyly svěřeny do úschovy. 
8. V případě úmrtí je zasláno oznámení soudu spolu se soupisem věcí cenných (např. finanční hotovost, prstýnek ze žlutého kovu atd.) a bezcenných (např. oděv atd.). Poskytovatel věci nesvěří žádné osobě a vyčká na rozhodnutí soudu. 

Čl.15

Doba klidu

1. Doba nočního klidu je od 22:00 do 6:00 hodin. Výjimkou mohou být pouze neodkladné opravy.

2. Uživatelé jsou povinni dbát zásad ohleduplného soužití (př. omezit příliš hlasitý poslech TV a rádia, upozornit hlučné návštěvy apod.).

3. V době nočního klidu mohou uživatelé sledovat TV nebo rádio pouze pokud neruší ostatní spolubydlící nebo jiné uživatele. Pokud je spolubydlícími nebo jinými uživateli hlášeno rušení klidu hlasitým poslechem TV nebo rádia, je nutné přistoupit k řešení situace používáním sluchátek, které si uživatel hradí z vlastních finančních prostředků.
Čl. 16

Kulturní život

1. Uživatelé se mohou dle svého přání a možností účastnit kulturních 
a společenských akcí v Domovince i mimo ni. Program je uživatelům sdělován ústně. 

2. Vedle individuálních a společných aktivit provádí aktivizaci pravidelně aktivizační pracovník, do zařízení dochází také pravidelně cvičitelka – masérka a pedikérka.  Dále do zařízení dochází externí aktivizační pracovník a kazatel. 
3. Nabídka aktivit v zařízení: trochu práce rukama a trochu muziky, paměťové hry, bingo, doplňovačky, čtení, luštění křížovek, procházky, výlety do okolí, posezení 
na zahradě, společenský program včetně sledování televizních programů, společné kulturní akce – divadlo, solná jeskyně, návštěva  cukrárny apod., cvičení 
na udržení a zlepšení kondice. 
4. Uživatelé jsou podporováni, aby využívali rovněž veřejné služby (např. restaurace, výstavy apod.). 
5. Jedenkrát měsíčně hradí vstup na kulturní akci či posezení v kavárně, cukrárně restauraci apod. uživatelům zařízení. Další náklady si hradí uživatel sám.
6. Součástí Domovinky je i knihovnička, z níž si uživatelé mohou volně půjčovat knihy.

Čl.17

Návštěvy

1.  V Domovince jsou návštěvy velmi vítány.

2. Návštěva nejprve zazvoní a vyčká příchodu pracovníka. Pracovník návštěvu doprovodí k uživateli a ujistí se, že si uživatel návštěvu přijmout přeje. V opačném případě návštěvu doprovodí ke dveřím.

3. Doporučená doba návštěv je denně mezi 8:00 a 20:00. Uživatelé však mohou návštěvy přijímat kdykoli, a to i mimo tuto doporučenou dobu. V těchto případech jsou návštěvy požádány, aby ve zvýšené míře respektovaly soukromí a zvyklosti uživatelů celého zařízení a nerušily je svou přítomností. 

4. Uživatelé mohou návštěvy přijímat ve společenské místnosti, v hale 
( v prvním i druhém nadzemním podlaží) nebo na zahradě. Přijmutí návštěvy 
na pokoji je možné pouze v případě souhlasu všech přítomných spolubydlících.

5. Prosíme návštěvníky, aby: 

· zvolili přiměřenou délku, dobu návštěvy a počet návštěvníků

· respektovali soukromí a zvyklosti všech uživatelů

· bez svolení uživatelů nevstupovali do jejich pokojů
· nerušili uživatele nevhodným chováním, hlukem apod.
· byli ohleduplní k uživatelům i pracovníkům

V případě nerespektování těchto pravidel je pracovník zařízení oprávněn návštěvu vyzvat, aby zařízení opustila.

6. V případě vzniku nouzové nebo havarijní situace jsou návštěvníci povinni řídit se pokyny pracovníků zařízení.

Čl. 18

Vycházky mimo areál Domovinky

1. Uživatel může vycházet mimo areál Domovinky dle své vůle.

2. V době od 22:00 do 06:00 jsou dveře od budovy a vrátka od brány zamčené, přeje-li si uživatel opustit zařízení v tuto dobu, dveře a vrátka mu na požádání odemkne službukonající pracovník. 

3. Nemá-li uživatel dovednosti k samostatnému pohybu mimo zařízení (je dezorientovaný, bloudí, ztrácí se, hrozí zranění v důsledku vejití do vozovky) 
a je tedy vystaven nepřiměřenému riziku spojenému se samostatným pohybem mimo areál zařízení, je tato situace vnímána jako riziková situace. Na zmírnění takového rizika je pracováno v týmu pracovníků za spolupráce s rodinnými příslušníky, osobami blízkými a popř. opatrovníkem.

Čl. 19

Pobyt uživatele mimo Domovinku

1. Uživatel může pobývat mimo Domovinku dle své vůle. 

2. Za den pobytu mimo Domovinku se považuje kalendářní den od pondělí 
do pátku, během kterého uživatel nebyl přítomný v objektu Domovinky 
a zároveň neodebral žádné jídlo. 

3. Plánovanou nepřítomnost uživatel sdělí službukonajícímu pracovníkovi. Pobyt uživatele mimo Domovinku je zaznamenán do osobního spisu uživatele, dále 
do speciálního výkazu a do Knihy hlášení.  

4. Pobývá-li uživatel mimo Domovinku, hradí za dané dny pouze udržovací poplatek viz. platný ceník a splní-li podmínky viz Čl. 11, stravu za dané dny nehradí.

Čl. 20

Poštovní zásilky

1. Poštovní zásilky doporučené a do vlastních rukou jsou uživatelům předávány poštovní doručovatelkou. V době nepřítomnosti uživatele přebírá doporučené  zásilky službukonající pracovník, je-li to přání uživatele.  O těchto zásilkách činí pracovník záznamy do knihy došlé pošty pro uživatele a vydává uživateli tyto zásilky proti jeho podpisu. 

2. Poštovní zásilky vhozené do schránky vybírá službukonající pracovník každý den. Pracovník činí o těchto zásilkách záznamy do knihy došlé pošty 
pro uživatele a vydává uživateli proti jeho podpisu. 

Čl. 21

Jiná pravidla

1. Kouření je možné pouze mimo budovu zařízení. 
2. Požívání alkoholu není zakázáno.

3. Nadužívání alkoholu, tj. zjevná podnapilost obtěžující a pohoršující ostatní obyvatele, ztěžující práci personálu a vedoucí k znečišťování prostor 
a rušení nočního klidu, však není tolerováno. 

4. Je přísný zákaz manipulace a použití otevřeného ohně v celém objektu Domovinky, včetně kouření. 

5. Uživatel za žádných okolností nezasahuje do elektrické rozvodné skříně.

6. Uživatel je seznamován s požární poplachovou směrnicí a evakuačním řádem.
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