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1. 
ÚVOD

2. Dokument s názvem Práva a povinnosti uživatele Domovinky pro seniory – denního stacionáře je určen zájemcům o službu a uživatelům Domovinky pro seniory – denního stacionáře.  

3. PRÁVA UŽIVATELŮ

Čl.1

Právo na soukromí

1. Pracovníci respektují soukromí uživatele.

2. Pracovníci nenahlíží do osobních věcí uživatele bez jeho vědomí a souhlasu. 

3. Pracovníci nezjišťují, nevymáhají a neevidují údaje, které nejsou pro poskytování služby důležité – jsou zjišťovány pouze ty osobní a citlivé údaje, které jsou uvedeny v příloze ke smlouvě (s odůvodněním, proč je služba potřebuje zjišťovat).

4. Pracovníci respektují soukromí uživatele při hygieně, při používání WC, při převlékání apod..

5. Pracovníci respektují potřebu soukromí uživatele při přijetí návštěvy.

6. Pracovníci respektují potřebu soukromí uživatele rovněž při telefonování.

Čl. 2

Právo na osobní svobodu, svobodu pohybu

1. Pracovníci respektují osobní svobodu a svobodu pohybu uživatele a uživatele v této oblasti podporují.

2. Pracovníci za uživatele nepřebírají absolutní zodpovědnost. Uživatel má právo kdykoli dle své vůle opustit budovu či areál zařízení. 

3. Výjimkou je situace, kdy uživatel nemá dovednosti k samostatnému pohybu mimo zařízení (je dezorientovaný, bloudí, ztrácí se, hrozí zranění v důsledku vejití do vozovky) a je tedy vystaven nepřiměřenému riziku spojenému se samostatným pohybem mimo areál zařízení. Na zmírnění takového rizika je pracováno v týmu pracovníků 
za spolupráce s rodinnými příslušníky, osobami blízkými a popř. opatrovníkem. 

4. Na stěnách zařízení jsou madla a uživatelé používají kompenzační pomůcky. 

Čl. 3

Právo na zachování lidské důstojnosti, osobní cti, dobré pověsti 
a chránění jména a právo na trpělivý, vstřícný a vřelý přístup

1. Pracovníci mají úctu k jedinečnosti, odlišnosti a lidské důstojnosti každého uživatele 
ve všech situacích. 

2. Pracovníci uživateli aktivně naslouchají, jsou ochotní, milí a vstřícní.

3. Pracovníci dodržují Etický kodex pracovníků Domovinky pro seniory, jsou vnímaví k projevům nespokojenosti uživatelů a podporují uživatele, aby v případě nespokojenosti podali stížnost.

4. Pracovníci znají práva uživatelů a zachovávají je.

5. Pracovníci oslovují uživatele jak si sám přeje a nechovají se k němu infantilně.

6. Pracovníci mluví vždy přímo k uživateli, nehovoří o uživateli jakoby tam nebyl.  

7. Pracovníci respektují tempo uživatele a nebagatelizují bolest a nemoc uživatele.

8. Pracovníci uživatele v žádném případě neuráží, nevysmívají se mu, neznevažují, neponižují, nevyhrožují mu, nezneužívají, nezastrašují, neignorují, nenapadají, netrestají, nevyužívají ho k osobnímu prospěchu a nedávají najevo své případné antipatie vůči uživateli (např. úšklebky). 

9. Pracovníci při rozmluvě s kolegy nepoužívají o uživateli nevhodná a urážlivá slova. 

10. Pracovníci nevynáší informace o uživateli mimo pracoviště a nehovoří o uživateli hanlivě. Pracovníci podepisují mlčenlivost a jsou seznámeni s důsledky porušení mlčenlivosti.

11. Při hygieně je uživatel v koupelně sám, nebo (přeje-li si) s pracovníkem či pracovníky, kteří mu při hygieně asistují. Pracovníci jsou povinni reagovat na stud uživatele 
a nezlehčovat ho.

12. Pracovník uživateli při použití WC asistuje dle jeho přání a potřeb. Pracovníci jsou povinni reagovat na stud uživatele a nezlehčovat ho.

13. Pracovníci dbají o dostatečnou hygienu uživatele a o soukromí při hygieně (např. při hygieně uživatele pracovník zavře dveře do koupelny).

14. Pracovníci v žádném případě nezlehčují skutečnosti, které jim uživatelé sdělí 
a podezření na nevhodné chování svého kolegy či zjištěné nevhodné chování svého kolegy neprodleně sdělí nadřízenému pracovníkovi. Pracovníci nezachovávají nevhodnou solidaritu.

15. Pracovník uživatele neúkoluje, nenakládá na něj své vlastní pracovní povinnosti. V individuálním plánu uživatele je popsáno, co si uživatel přeje dělat samostatně, v jakých činnostech si přeje podporu a jak by měla daná podpora vypadat.

Čl. 4

Právo na rovné zacházení, být respektován a přijímán

1. Pracovníci přistupují k uživatelům rovným způsobem. Pracovníci žádného uživatele neupřednostňují a žádného neignorují (např. uživatele s problémy v komunikaci), věnují každému stejnou míru pozornosti, ovšem s přihlédnutím k individuálním potřebám uživatelů (např. některý uživatel upřednostňuje klid a samotu, jiný preferuje s pracovníky rozmlouvat). 

2. Pracovníci respektují individuální zvláštnosti, zvyky, názory a zkušenosti uživatelů.

Čl. 5

Právo na ochranu před diskriminací, předsudky a negativním hodnocením

1. Uživatel je respektován jako plnohodnotná osobnost bez ohledu na pohlaví, rasu, víru, přesvědčení, schopnosti a zdravotní stav.

Čl. 6

Právo na ochranu před neoprávněným shromažďováním, zveřejňováním nebo jiným zneužíváním údajů o své osobě

1. Pracovníci zachovávají mlčenlivost o údajích týkajících se uživatele a nezveřejňují ani nezpřístupňují třetí osobě údaje o uživateli, aniž by k tomu dal uživatel souhlas.

2. Údaje uživatele jsou řádně zabezpečeny před zneužitím. 

3. Jsou shromažďovány pouze ty údaje, které jsou k poskytnutí služby nezbytně nutné. 
4. Pracovníci kontaktují osoby ve věci týkající se uživatele pouze na přání nebo 
se souhlasem uživatele (přání aktuální nebo přání zapsané při přijetí do zařízení). Výjimkou jsou situace jako např. náhlé zhoršení zdravotního stavu uživatele nebo úraz uživatele, který ohrožuje uživatele na životě a zdraví; spáchání trestného činu v zařízení apod., v těchto případech je kontaktován lékař nebo Policie ČR bez souhlasu uživatele.

5. Spisy ani části spisů uživatelů nejsou vynášeny mimo zařízení.  
6. Spisy jsou archivovány a skartovány dle Skartačního řádu.
Čl. 7

Právo na svobodu myšlení, svědomí a náboženského vyznání

1. Pracovníci uživateli nenutí své názory a přesvědčení, ale naopak respektují jeho názory, přesvědčení a náboženské vyznání.
2. Všichni pracovníci i uživatelé jsou seznámeni s tím, že duchovní chvilky jsou pouze nabídkou, nikoliv povinností.

3. Zařízení zajišťuje návštěvu členů jednotlivých církví dle přání uživatelů.

Čl. 8

Právo na informace a informované rozhodnutí

1. Uživatel je seznámen s podmínkami, pravidly a svými právy a povinnostmi ještě 
před podpisem smlouvy.

2. Pracovníci poskytují uživateli veškeré informace týkající se poskytování služby, které mají na uživatele vliv a dále ho informují o všech nastalých změnách (např. Ceník služeb, Domovní řád atd.) s dostatečným časovým předstihem, a to takovou formou, aby tyto informace byly pro uživatele co možná nejsrozumitelnější. 

3. Informace týkající se poskytování služby, které jsou předávány zájemci o službu nebo uživateli, jsou převedeny do alternativní podoby, aby s těmito informacemi mohli být seznámeni taktéž zájemci o službu a uživatelé s problémy v komunikaci. Fakt, že má zájemce o službu nebo uživatel problémy v komunikaci neznamená, že s ním nebude jednáno, že mu nebudou předány potřebné informace nebo že mu služba nebude poskytována.

4. Uživatelé jsou s informacemi seznamováni individuálním rozhovorem s pracovníkem, 
ve skupině společným povídáním, opakováním při konkrétní nastalé situaci, předáním písemných materiálů, alternativně nebo vyvěšením na nástěnce.

5. Pracovníci uživatele informují o všech možnostech, nepředkládají pouze jednu, ale vždy všechny možné varianty, aby měl uživatel možnost volby. 

6. Pracovníci uživateli realisticky vysvětlují možné dopady jeho rozhodnutí, nikdy však uživatele nezastrašují.

Čl. 9

Právo na svobodné rozhodnutí a vlastní volbu

1. Uživatel má právo se svobodně rozhodovat ve všech situacích. Pracovníci umožňují uživateli uplatňovat vlastní volbu.

2. Je to uživatel, kdo rozhoduje o tom, zda mu bude služba poskytována 
a jakým způsobem, nikoli pracovník nebo rodinní příslušníci. Vyjadřuje-li potenciální uživatel při jednání se zájemcem o službu nevoli v zařízení pobývat, smlouva v žádném případě uzavřena není. Vyjadřuje-li uživatel po uzavření smlouvy nevoli v zařízení dále pobývat, je mu vyhověno a smlouva je ukončena. Již při jednání se zájemcem o službu je povinností vedoucí zařízení a sociální pracovnice sdělit rodinným příslušníkům, že v případě přání uživatele již nedocházet do zařízení, bude smlouva ukončena a uživateli bude vyhověno. Zařízení v žádném případě neporušuje toto základní právo uživatele a rovněž chrání ostatní uživatele a pracovníky proti případné agresivitě uživatele, která by mohla být způsobena „držením“ v zařízení proti jeho vůli. Vyjádří-li uživatel nevoli v zařízení pobývat a má-li náhled na svou situaci, je mu vyhověno okamžitě. Vyjádří-li uživatel nevoli v zařízení pobývat a nemá-li náhled na svou situaci a „nemá-li kam jít“, je jednáno spolu s uživatelem a opatrovníkem či rodinnými příslušníky a je hledáno náhradní řešení. Maximální doba, po kterou může tento uživatel v zařízení dále pobývat činí 5 pracovních dnů, během kterých pracovníci zkouší jiné postupy a metody práce s uživatelem (na těchto postupech a metodách se pracovní tým domluví na poradě či mimořádné poradě týmu), které by uživateli mohly více vyhovovat. Přeje-li si uživatel i nadále opustit zařízení, je mu vyhověno a ve spolupráci s rodinnými příslušníky, osobami blízkými či s opatrovníkem jsou kontaktovány alternativní služby jako např. osobní asistence.  

3. Na uživatele je nahlíženo jako na odborníka na vlastní život, a tak je to tedy on, kdo ví nejlépe, co je pro něj nejlepší. Uživatel uplatňuje vlastní volbu v následujících (a dále jiných) oblastech: výběr stravy (druh jídla, dietní či nedietní strava atd.), denní činnosti, klíčového pracovníka, oblečení, opuštění zařízení, volba osobního cíle, užití léku, přijetí návštěvy, oslovování, provádění hygieny, individuální plánování atd.. 

4. S každým uživatelem je individuálně plánováno. Uživatel si určuje co chce a jak to chce. Pracovníci jsou povinni jeho přání respektovat.
5. Uživateli není umožněno uplatňovat vlastní volbu pouze v případě:

· kdy by svobodná volba vedla k ohrožení uživatele nebo by porušovala práva druhých lidí (např. je-li uživatel v ohrožení života a odmítá lékařskou pomoc, je lékařská záchranná služba i přesto přivolána).

· kdy uživatel nemá náhled na svou situaci a své chování a současně je vystaven nepřiměřenému riziku
.

· kdy si drtivá většina uživatelů přeje mít za klíčového pracovníka právě jednoho 
a toho samého pracovníka. Uživatel má vždy možnost klíčového pracovníka změnit, může ale nastat situace, že jím zvolený klíčový pracovník se již  nebude moci stát klíčovým pracovníkem dalšího uživatele. Uživatel si však může za svého klíčového pracovníka zvolit kteréhokoli jiného pracovníka. 

· kdy si uživatel přeje v zařízení již dále nepobývat, nemá náhled na svou situaci 
a „nemá kam jít“. V tomto případě (jsou-li projevy uživatele mírné) zkouší pracovníci po dobu maximálně 5 pracovních dnů takové postupy a metody, které by mohly uživateli více vyhovovat a změnit tak jeho přání.

Čl. 10

Právo na kvalitní a profesionální pomoc a podporu

1. Pomoc a podpora je uživateli poskytována zaškolenými pracovníky, kteří mají odpovídající vzdělání a zároveň vhodné osobnostní charakteristiky a dovednosti 
pro výkon své profese. 

2. Práce pracovníků je pravidelně kontrolována a je průběžně monitorována spokojenost uživatelů s poskytovanými službami.

Čl. 11

Právo odmítnout pomoc a podporu konkrétního pracovníka

1. Uživatel má právo odmítnout pomoc nebo podporu konkrétního pracovníka, jeho přání je respektováno (např. uživatel si nepřeje, aby mu konkrétní pracovník asistoval při hygieně). 

Čl. 12
Právo na zachování a podporu samostatnosti

1. Pracovníci poskytují různou míru asistence a podpory uživatelům, a to v závislosti 
na míře jejich soběstačnosti (např. jednoho uživatele při chůzi pracovník podpírá, jiného pouze jistí pro případ, že by ztratil rovnováhu atd.). 

2. Pracovníci uživateli umožňují využívat své schopnosti (např. uvařit si čaj, přichystat si svačinu). Pracovník nedělá za uživatele to, co je uživatel schopen udělat sám. Pracovník uživatele motivuje k samostatnosti.

3. Pracovník uživatele informuje o existenci pomůcek, které by mu mohly dopomoci k větší soběstačnosti. 

4. Míru asistence a podpory ze strany pracovníků si uživatel zvolí sám a je uvedena v individuálním plánu uživatele.

5. Výjimkou je situace, kdy si uživatel přeje samostatně vykonávat něco, co ho ohrožuje na životě či zdraví a současně nemá náhled na svou situaci a své chování a nedokáže posoudit míru rizika. V tomto případě je celá věc řešena v týmu jako riziková  situace 
za spolupráce s rodinnými příslušníky, osobami blízkými, popř. s opatrovníkem.

Čl. 13

Právo na zachování přátelských a příbuzenských vztahů

1. Pracovníci na přání uživatele spolupracují s rodinou uživatele a respektují roli pečující rodiny.

2. Pracovníci uživatele v žádném případě neizolují a nevymaňují ho z jeho příbuzenských 
a přátelských vztahů například tím, že neumožní uživateli přijmout návštěvu. Uživatelé mohou být v osobním, telefonickém nebo písemném kontaktu s kterýmikoli osobami. 

3. Pracovníci se chovají k osobám blízkým uživatele uctivě a podněcují přátelské vztahy mezi uživatelem a jeho blízkými.

Čl. 14

Právo na individuální přístup

1. Pracovníci respektují individuální potřeby a přání uživatele. 

2. S uživatelem je vypracován a aktualizován individuální plán, který individuální potřeby 
a přání uživatele odráží.

3. Při poskytování služby pracovníci berou zřetel na fyziologické, psychické a jiné zvláštnosti uživatele (např. zvyklosti).

4. Pracovníci nepřistupují ke všem uživatelům stejně, ale rovně.

Čl. 15

Právo na rovnocenný vztah s poskytovatelem

1. Pracovníci přistupují k uživateli jako k rovnocennému partnerovi.

2. Ať už jsou komunikační nebo jiné schopnosti uživatele jakékoli, pracovníci 
na něj nepohlíží jako na méněcenného a nečiní rozhodnutí za něj. 

3. Rovnocenný vztah se odráží rovněž ve způsobu oslovování mezi uživatelem 
a pracovníky.

Čl. 16

Právo nahlížet do dokumentace týkající se vlastní osoby

1. Uživatel může nahlédnout do osobní dokumentace, která je pod jeho jménem vedena. Uživateli je tato informace sdělena již během jednání se zájemcem o službu a tato možnost je mu dále průběžně nabízena. 

2. Uživatel má právo požádat o pořízení kopie svého osobního spisu.

Čl. 17

Právo na včasné a řádné vyřízení stížností

1. Pracovníci svým chováním vytváří atmosféru důvěry a podporují uživatele, aby v případě nespokojenosti podal stížnost. 

2. Každá stížnost je řádně prošetřena. Při řešení stížností je postupováno dle jasných pravidel, se kterými je uživatel seznámen při podpisu smlouvy a dále opakovaně v průběhu poskytování služby.

Čl. 18

Právo na pomoc a podporu při zajištění služby u jiného poskytovatele

1. Rozhodnutí uživatele využívat služeb jiného poskytovatele je pracovníky podporováno. 

2. Na přání uživatele vedoucí  zařízení uživateli vyhledá kontakt  na vhodného
poskytovatele nebo mu kontakt s poskytovatelem přímo zprostředkuje. 

Čl. 19

Právo neužívat léky

1. Má-li uživatel náhled na svou situaci a své chování, sám rozhoduje o tom, zda lék užije či nikoliv a pracovníci jsou povinni jeho rozhodnutí respektovat. Pracovník uživatele seznámí s možnými následky, které může neužití léku způsobit, rozhodnutí však nechává zcela na uživateli.
2. Přeje-li si uživatel v této oblasti jakoukoli formu podpory, je forma této podpory upřesněna v individuálním plánu (např. připomenutí užití léku).
3. Výjimkou je situace, kdy uživatel nemá náhled na svou situaci a své chování a neužití léku by mohlo uživatele ohrozit na životě a zdraví. V tomto případě zkusí pracovník uživatele k užití léku pobídnout za chvíli. Pracovník se snaží zjistit, proč uživatel lék odmítá (např. u něj vyvolává nežádoucí vedlejší účinky, špatně se mu polyká apod.). Odmítá-li uživatel opakovaně užít lék, je celá věc řešena v týmu jako riziková  situace za spolupráce s rodinnými příslušníky, osobami blízkými, popř. s opatrovníkem 
a ošetřujícím lékařem uživatele.

Čl. 20

Právo komunikovat jinými než běžnými dorozumívacími prostředky, 
má-li uživatel problémy v komunikaci

1. Má-li uživatel problémy v komunikaci, je v individuálním plánu popsán konkrétní způsob komunikace, kterým si uživatel přeje dorozumívat (který uživateli činí nejmenší obtíže). S tímto způsobem jsou seznámeni všichni pracovníci a dle něj postupují.

Čl. 21

Právo na výzdobu zařízení

1. S uživateli je domlouvána a tvořena výzdoba zařízení. 

Čl. 22

Právo na listovní a telefonní tajemství

1. Pracovníci v žádném případě nenahlíží do dopisů a jiných zásilek uživatele, není-li to jeho přání. 

2. Uživatel může požádat pracovníka o to, aby mu pracovník dopis přečetl. Pracovník je povinen o obsahu dopisu dodržet mlčenlivost.

3. Poštovní zásilky doporučené a do vlastních rukou jsou uživatelům předávány poštovní doručovatelkou. V době nepřítomnosti uživatele přebírá doporučené zásilky službukonající pracovník, je-li to přání uživatele. O těchto zásilkách činí pracovník záznamy do knihy došlé pošty pro uživatele a vydává uživateli tyto zásilky proti jeho podpisu. 

4. Poštovní zásilky vhozené do schránky vybírá službukonající pracovník každý den. Pracovník činí o těchto zásilkách záznamy do knihy došlé pošty pro uživatele a vydává uživateli proti jeho podpisu.

5. Pracovníci umožňují uživateli telefonovat o samotě. 

6. Uživatel může požádat pracovníka o pomoc při manipulaci s telefonem. Pracovník je povinen o obsahu telefonátu dodržet mlčenlivost.

Čl. 23

Právo pít alkohol a právo kouřit

1. Uživatelé mají právo kouřit vně budovy.
2. Uživatelé mají právo požívat alkoholické nápoje. Výjimkou je situace, kdy se nejedná pouze o užívání, ale již o nadužívání alkoholu, tj. zjevnou podnapilost obtěžující 
a pohoršující ostatní uživatele, ztěžující práci personálu a vedoucí k znečišťování prostor. Nadužívání alkoholu je zakázáno.
Čl. 24

Právo přijímat návštěvy

1. Návštěvy uživatelů jsou v zařízení velmi vítány. 

2. Uživatelé mohou návštěvy přijímat kdykoli během dne. 

Čl. 25

Právo na partnerské vztahy

1. Pracovníci respektují partnerské vztahy uživatelů. 

Čl. 26

Právo účastnit se aktivizačních činností, společenských aktivit

1. Pracovníci plánují a organizují takové činnosti a akce, které reagují na individuální přání uživatelů (obsažené v individuálních plánech)  a dále přichází s nabídkou dalších aktivit.

Čl. 27

Právo na úschovu cenných věcí a peněžních částek

1. Uživatel má možnost požádat vedoucího pracovníka o převzetí cenných věcí, vkladních knížek a finanční hotovosti do úschovy.

Čl.28

Právo na přiměřené riziko

1. Pracovníci jsou si vědomi toho, že má uživatel právo na přiměřené riziko, tedy 
na takové riziko, které by měl i ve své domácnosti a které nevede k bezprostřednímu ohrožení na životě a zdraví. 

2. Zcela zásadní je, zda samotný uživatel dokáže zajistit své bezpečí, vyhodnotit situaci 
a zvážit možná rizika. 

3. Důležité je zajistit, aby uživatelé mohli rizikovými situacemi procházet, a to skrze minimalizace pravděpodobnosti, že riziková situace uživatele ohrozí. Nepřiměřené riziko se stane rizikem přiměřeným, pokud je minimalizováno (a to např. skrze nácvik situace či provádění činnosti s asistencí). 

4. Je tedy nutné analyzovat rizikovou situaci (zmapovat jaké nebezpečí hrozí, jaká je pravděpodobnost ohrožení apod.) a navržený přístup projednat s uživatelem, s rodinou či s opatrovníkem uživatele.  

5. Až pokud schopnosti uživatele na danou činnost nestačí, je možné ji z bezpečnostních důvodů nepodporovat.

6. V rámci individuálního plánování je vytvořen plán podpory při rizikové činnosti, aby se minimalizovala pravděpodobnost, že riziková situace ohrozí život nebo zdraví uživatele.
Riziková situace – samostatný pohyb uživatele mimo areál zařízení

· orientuje-li se uživatel mimo areál zařízení, není důvod proč by nemohl jít samostatně na procházku a o rizikovou situaci se nejedná

· je li uživatel dezorientovaný, bloudí, ztrácí se, vstupuje do vozovky a ohrožuje sebe i třetí osoby, a přeje-li si na samostatné procházky chodit, o rizikovou situaci a tudíž nepřiměřené riziko se jedná
· pracovní tým tedy zanalyzuje možná rizika, zváží postupy, skrze které by k minimalizaci rizik mohlo dojít a navržený postup probere s uživatelem, rodinou či opatrovníkem
· v případě, že by k minimalizaci rizik nebylo možné dojít a hrozilo by reálné 
a bezprostřední ohrožení uživatele na životě či zdraví, samostatné vycházky nebudou podporovány – pracovník uživateli bude nabízet doprovod 
Riziková situace – volba oblečení

· uživatel rozhoduje o tom, co si obleče

· v případě, že je uživatel nevhodně oblečen, nemá náhled na svou situaci a své chování a jeho nevhodné oblečení ho ohrožuje na životě či zdraví (např. v zimě, kdy je teplota pod nulou, si uživatel přeje jít na procházku v tričku a v papučích) nebo volba jeho oblečení ohrožuje jeho důstojnost (např. si přeje jít na procházku nahý), o rizikovou situaci se jedná

· pracovní tým tedy zanalyzuje možná rizika, zváží postupy, skrze které by k minimalizaci rizik mohlo dojít a navržený postup probere s uživatelem, rodinou či opatrovníkem
Riziková situace – neužívání léků je popsáno ve Čl.20
Riziková situace – odmítání jídla a pití

· nemá-li uživatel náhled na sebe a svou situaci a odmítá-li tekutiny nebo stravu, je tato situace řešena jako riziková situace; v týmu pracovníků za spolupráce s uživatelem, opatrovníkem, rodinnými příslušníky nebo osobami blízkými, popř. s ošetřujícím lékařem jsou hledány příčiny odmítání pití či stravy a způsoby jak zamezit dehydrataci nebo podvýživě
3. POVINNOSTI UŽIVATELŮ

Čl.1

Slušné chování

1. Uživatel je povinen chovat se k pracovníkům v souladu s pravidly slušného chování.
2. Uživatel je povinen chovat se k dalším uživatelům či jiným návštěvníkům zařízení v souladu s pravidly slušného chování.

Čl.2

Oznamovací povinnost

1. Uživatel je povinen, onemocní-li akutní infekční nemocí, tuto skutečnost oznámit 
     vedoucímu pracovníkovi nebo službukonajícímu pracovníkovi.

2. Uživatel je povinen ohlásit vedoucímu pracovníkovi nebo službukonajícímu pracovníkovi vlastní úraz nebo úraz jiné osoby. 

3. Uživatel je povinen neprodleně nahlásit škodu či závadu pracovníkovi Domovinky nebo na škodu, která by mohla vzniknout, upozornit, aby mohly být učiněny kroky, které povedou k jejímu odstranění či odvrácení. 

4. Uživatel je povinen oznámit svou nepřítomnost v zařízení vedoucí zařízení či službukonajícímu pracovníkovi nejpozději 1 den předem (do 9:00). Neučiní-li tak, bude mu úhrada za oběd účtována v plné výši. 

5. Uživatel je povinen, má-li sjednaný svoz a odvoz do a ze zařízení a hodlá ho nevyužít, 
o této skutečnosti informovat vedoucí zařízení nebo službukonajícího pracovníka. Neučiní-li tak, úhrada za dopravu mu bude účtována v plné výši.

6. Uživatel je povinen informovat poskytovatele o jakýchkoli změnách, které se týkají poskytnutých informací a údajů, které byly vyžádány již během jednání se zájemcem 
o službu (např. změny, které se týkají zdravotního stavu uživatele apod.).

Čl.3

Bezpečnost, požární ochrana

1. Je přísný zákaz manipulace a použití otevřeného ohně v celém objektu zařízení, včetně kouření. 

2. Uživatel za žádných okolností nezasahuje do elektrické rozvodné skříně.

Čl.4

Odpovědnost za škodu

1. Uživatel odpovídá za škodu, kterou způsobil na majetku zařízení, nebo 
     na majetku či zdraví spoluobyvatel, zaměstnanců nebo jiných osob. 

Čl.5

Úhrada za sociální služby

1. Uživatel je povinen platit úhrady za veškeré služby zpětně, a to nejpozději 
     do 5. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, 
     za  který má být úhrada zaplacena.

2. Uživatel je povinen platit úhradu v pokladně zařízení nebo převodem na účet 
č. 1644262369/0800 (do zprávy pro příjemce uvede pro snadnější identifikaci své jméno). 

3. Uživatel je povinen doložit výši příspěvku na péči při nástupu do Domovinky 
a dále při každé změně ve výši příspěvku (a to do 3 dnů od doby rozhodnutí). Uživatel je dále povinen  zpětně uhradit rozdíl v částkách za měsíce, za které mu byl vyšší příspěvek na péči přiznán.

4. Uživatel je povinen, zamlčel-li skutečnou výši svého příspěvku, při jejím doložení doplatit úhradu do částky stanovené podle skutečné výše příspěvku.

5. Uživatel je povinen, nepobírá-li příspěvek na péči a přesto je zřejmé, že spadá do cílové skupiny služby, o příspěvek na péči zažádat a příslušnou část příspěvku zpětně vyplatit. 

6. Uživatel je povinen den, který si určí jako poslední den pobytu v zařízení, ohlásit alespoň s 1 denním předstihem. 

7. Uživatel je dále povinen ke dni ukončení pobytu uhradit zbývající část úhrady vypočtenou podle měsíčního vyúčtování.

Čl. 6

Jiná pravidla

1. V zařízení je zákaz nadužívání alkoholu, tj. zjevná podnapilost obtěžující a pohoršující 
     ostatní obyvatele, ztěžující práci personálu a vedoucí k znečišťování prostor a rušení 
     nočního klidu.

2. Uživatel je povinen s vybavením zařízení zacházet šetrně.  

3. Uživatel je povinen vnášet do zařízení pouze bezpečné předměty a dále předměty, které nejsou chemikáliemi, nevzbuzují odpor a věci, jejichž manipulací by nemohlo dojít  k úrazu či poškození majetku zařízení. Je zakázáno vnášet do zařízení živá zvířata.
4. Uživatel je povinen nosit s sebou do zařízení občanský průkaz, průkaz zdravotní pojišťovny a jiné důležité osobní doklady (např. průkaz diabetika).

5. Uživatel je povinen přicházet do zařízení s dostatečným množstvím léků (užívá-li uživatel léky) a inkontinenčních pomůcek (je-li uživatel inkontinentní).

6. Uživatel je povinen přicházet do zařízení vybaven vhodnou domácí obuví a osobními potřebami.  
� Blíže popsáno ve Čl.29 tohoto dokumentu.
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