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= Dité bez péce
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= Domu
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	Výroční zpráva 2025
	POMOC MÁ MNOHO TVÁŘÍ
	OBSAH
	4 6  9 10 11 14 17 19 20 22

	Diakonie ČCE – středisko v Ostravě už více než 30 let poskytuje sociální služby potřebným v Ostravě a Příboře. Má 6 registrovaných sociálních služeb a 1 službu spadající pod sociálně-právní ochranu dětí. Zaměstnává více než 80 lidí a ročně pomáhá více než 400 lidem.
	Podporuje seniory se sníženou soběstačností: v Ostravě a Příboře zajišťuje terénní pečovatelskou službu a v Domovince pro seniory provozuje denní a týdenní stacionář      a víkendovou odlehčovací službu. Pro rodinné pečující organizuje neformální setkání Chvilky sdílení. V Příboře provozuje dopravu pro seniory Diakonáček a v Ostravě            i Příboře půjčovnu kompenzačních pomůcek. Pomáhá také lidem na okraji společnosti: ženám a matkám s dětmi v azylovém domě Debora a dětem v akutní krizi v Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc Náruč.
	Dozorčí rada střediska

	SPRÁVNÍ RADA STŘEDISKA
	Vedoucí služeb

	DOMOVINKA PRO SENIORY
	Domovinka pro seniory nabízí tři druhy služeb pro osoby nad 60 let se sníženou soběstačností: denní stacionář, týdenní stacionář a víkendovou odlehčovací službu. Jejím cílem je zajistit pomoc, kterou rodinný pečující momentálně nemůže poskytnout, a umožnit pečujícím potřebný odpočinek. Pracovníci Domovinky poskytují podporu a pomoc, která odpovídá přáním a potřebám uživatelů,      a podporují jejich soběstačnost, aktivní trávení volného času a rozvoj vztahů s vrstevníky.
	Denní stacionář
	21 klientů 7 763 klientohodin

	Týdenní stacionář
	22 klientů 1 904 lůžkodnů 84% obložnost

	Odlehčovací služba
	27 klientů 4 178 klientohodin 54% obložnost

	dobrovolníků nám věnovalo svůj čas
	zážitkově-vzdělávací dopolední rozšířilo obzory dětem a dospívajícím
	I v roce 2025 jsme byli součástí jedinečných životních příběhů našich uživatelů a pomáhali jim          v tom, co už sami nezvládnou. Jsem hrdá na pracovníky Domovinky, kteří s laskavostí                              a profesionalitou přistupují k našim uživatelům. Jejich práce má velký smysl a je vidět v každém úsměvu, který pomáhají vytvářet.
	pečujících se zúčastnilo Chvilek sdílení

	výletů jsme podnikli

	Senioři z Domovinky dvakrát navštívili divadlo Komorní scéna Aréna, zúčastnili se projektu Psaní od srdce a také Reminiscence – Vzájemnost a radost z lidského setkání aneb obdarování zážitkem. Každou středu docházela jedna z klientek do školky předčítat dětem jako Pohádková babička. Seniorům i jejich rodinným příslušníkům v Domovince zahrál tamburašský sbor Brač. Domovinku navštívil sbor ze sv. Alžběty a děti z MŠ Kořenského. Senioři se zúčastnili venkovního festivalu Folklor bez hranic.
	Zážitkově-vzdělávací dopoledne Seniorem na vlastní kůži V rámci zážitkově-vzdělávacích dopolední si děti ze základních a středních škol mohly na vlastní kůži vyzkoušet, jaké výzvy přináší stáří. S pomocí gerontoobleku plnily běžné úkoly se zhoršeným zrakem či omezenou pohyblivostí, dozvěděly se více o demenci a zapojily se do paměťových aktivit.  Celkem jsme uspořádali čtyři setkání pro 71 žáků a studentů a podpořili tak větší porozumění mezi generacemi.
	Chvilky sdílení Pětkrát se v Domovince sešli neformální pečující na Chvilkách sdílení. Na těchto setkáních si můžou lidé, kteří doma pečující o své blízké, popovídat o svých pocitech, získat nový náhled na situaci, ujasnit si své priority a také se dozvědět nové informace. Chvilky sdílení měly v roce 2025 čtrnáct účastníků.
	Pečovatelka roku 2025 Vedoucí služby Domovinka pro seniory, Jitka Rýznarová, získala v Národní soutěži sociálních služeb ocenění Pečovatelka v kategorii sociální pracovnice. Celostátní ocenění upozorňuje na náročnou     a často nedoceněnou práci lidí v sociálních službách a dává prostor příběhům, za kterými stojí odbornost, lidskost a každodenní péče o druhé.
	PEČOVATELSKÁ SLUŽBA V RODINÁCH
	Pečovatelská služba v rodinách v Ostravě je tu pro všechny osoby starší 18 let, které se potýkají se sníženou soběstačností a potřebují pomoc druhé osoby. Naším posláním je umožnit těmto lidem setrvat ve svých domovech, zachovat jejich dosavadní způsob života a přirozené sociální vazby.
	Pečovatelky se zúčastnily kurzů Nácvik manipulace s nehybným a málo pohyblivým klientem, Zvyšování psychické odolnosti lidí pracujících v sociální oblasti a Co všechno můžu udělat, aby mě záda tolik nebolela.
	V půjčovně kompenzačních pomůcek nabízíme za dostupnou cenu celou řadu užitečných pomůcek.
	Chtěla bych našim pečovatelkám ze srdce poděkovat za celý uplynulý rok. Každá z nich do své práce dává tolik energie, trpělivosti a lidskosti, že mě to pořád znovu a znovu dojímá a zároveň naplňuje hrdostí, že můžu vést právě je. Vím, že to, co dělají, není jednoduché. Každý den se setkávají s náročnými situacemi, které je stojí nejen síly fyzické, ale i psychické. A přesto to nevzdávají. Přichází s úsměvem, s porozuměním,           s ochotou pomoct tam, kde je to nejvíc potřeba. A to je něco, co se nedá naučit.  Velmi si jich vážím – jejich práce, nasazení, lidského přístupu i těch drobných kroků, které možná nikdo jiný nevidí, ale které mají obrovský význam pro rodiny, kterým pomáháme.
	seniorům jsme pomohli
	141
	hodin jsme strávili u klientů
	17 309

	pracovníků docházelo do domácností
	byl průměrný věk klientů

	PEČOVATELSKÁ SLUŽBA PŘÍBOR
	Posláním Pečovatelské služby Příbor je prostřednictvím poskytované pomoci a podpory umožnit osobám starším 18 let se sníženou soběstačností setrvat v jejich domovech, zachovat jejich dosavadní způsob života a přirozené vazby.
	Středisko provozuje v Příboře také Diakonáček – dopravu seniorů a držitelů průkazů ZTP a ZTP/P na území města Příbor včetně místních částí Hájov a Prchalov, a to k lékaři, do lékárny, rehabilitačního centra, na poštu, městský úřad, hřbitov a k cestám do zdravotnického zařízení v Kopřivnici a Novém Jičíně.
	V roce 2025 jsme v zázemí Pečovatelské služby poprvé otevřeli sběrné místo sbírky vánočních dárků pro děti v nouzi Krabice od bot.
	Pečovatelská služba Příbor poskytovala v roce 2025 terénní péči klientům za finanční podpory Městského úřadu v Příboře. Naší prioritou bylo zajistit kvalitní, individuální a dostupnou podporu osobám, které ji potřebují, v jejich přirozeném prostředí. Rovněž jsme občanům nabídli možnost využít dopravy do zdravotnických zařízení v Příboře, Kopřivnici a Novém Jičíně prostřednictvím Diakonáčku. V průběhu roku jsme se aktivně zapojili do komunitních a doprovodných aktivit. V květnu jsme se zúčastnili Dne dětí a rodiny v Příboře, kde jsme prezentovali naše služby veřejnosti. V dubnu jsme organizovali tradiční akci Šatník a před vánočními svátky jsme se zapojili do sbírky Krabice od bot.
	seniorům jsme pomáhali
	je věk nejstarší klientky
	jízd Diakonáčku jsme uskutečnili
	1 066

	obědů jsme rozvezli
	8 276


	AZYLOVÝ DŮM DEBORA PRO ŽENY A MATKY S DĚTMI
	uživatelům jsme pomohli
	obložnost zařízení
	77%
	lůžkodnů

	3 511
	žádostí jsme z kapacitních důvodů museli odmítnou

	151
	m² nové přístavby už stojí

	162
	oken jsme vyměnili za nová


	Přístavba a rekonstrukce V roce 2025 proběhla rekonstrukce azylového domu Debora pro ženy a matky s dětmi. Ve stávajícím objektu jsme vyměnili okna a střechu, čímž se podařilo zlepšit technický stav budovy i komfort pro klientky a jejich děti. Současně jsme zahájili přístavbu nové části, která rozšíří zázemí služby.                V nových prostorách vznikne společenská místnost pro společné aktivity, návštěvní místnost pro setkávání klientek s blízkými a také zázemí pro sociální práci. Rozšíření a modernizace prostor nám umožní poskytovat podporu ženám a dětem v obtížné životní situaci v důstojnějším a funkčnějším prostředí. Azylový dům byl proto od 1. 9. do 30. 10. uzavřen.
	Projekt „Vybudování nových prostor pro zřízení návštěvní místnosti a zázemí pro sociální práci jako přístavbu k Azylovému domu Debora pro ženy a matky s dětmi“ je financován Evropskou unií.
	Rok 2025 byl pro AD Debora poměrně turbulentní. Rozběhl se rozsáhlý projekt, který byl pro všechny pracovníky zařízení i správy velkou výzvou a zároveň i značnou neznámou, protože nikdo přesně nevěděl, co všechno nás bude čekat. Museli jsme fungovat v provizorním režimu a zároveň do konce srpna umístit všechny dosavadní uživatelky zařízení jinam, neboť bylo plánováno přerušení provozu na dva měsíce. Doslova za pochodu se řešila řada záležitostí – jednak souvisejících s průběhem stavby, jednak s běžným fungováním zařízení. Po znovuotevření koncem října se podařilo poměrně rychle zaplnit všechny pokoje, již                           v rekonstruovaných prostorách, přestože na zahradě a v přístavbě stále pokračovaly stavební práce. Nové uživatelky si zvykaly na nové prostředí a omezený prostor, avšak i tak bylo možné na konci roku konstatovat, že se první velká etapa rekonstrukce daří realizovat — a to navzdory všem provozním těžkostem, které ji provázely. Všem, kteří se na projektu podíleli, patří velké poděkování – pracovníkům zařízení, pracovníkům správy, projektantům, technickému dozoru, stavbyvedoucím i všem dalším, kteří měli podíl na uskutečnění tak významné rekonstrukce.
	ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI VYŽADUJÍCÍ OKAMŽITOU POMOC NÁRUČ
	Věková struktura

	Rok 2025 přivedl do Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc Náruč 83 dětí, které se ocitly       v situaci, kdy nevěděly, neměly… byly bezradné. Každé z nich přicházelo se svým vlastním příběhem, často plným nejistoty, strachu nebo pocitu osamění. V Náruči však našly otevřené dveře i otevřená srdce pracovníků, kteří jim nabídli bezpečný prostor, podporu a především porozumění. Někdy děti potřebovaly radu nebo konkrétní pomoc při řešení svých problémů, jindy stačilo, aby je někdo vyslechl a bral jejich starosti vážně. Právě naslouchání, přijetí a lidská blízkost dětem pomáhá znovu získat pocit bezpečí a důvěry. Každé setkání je krokem k tomu, aby děti našly sílu zvládat obtížné situace a věděly, že na své problémy nemusí být samy. Náruč tak zůstává místem, kde děti nacházejí oporu, pochopení a naději na lepší zítřek.
	Multidisciplinární tým Díky podpoře Diakonie ČCE ze sbírky Krabice online a NF Albert je dětem přímo v Náruči k dispozici psychologická péče i podpora speciálních pedagožek. Psycholožky dětem poskytují intenzivní podporu a pomáhají jim zvládat náročné situace i adaptaci na pobyt v zařízení. Speciální pedagožky je pak podporují ve vzdělávání – pomáhají jim zvládat školní nároky, rozvíjet oslabené dovednosti       a hledat způsoby učení, které odpovídají jejich individuálním potřebám. Multidisciplinární tým je zároveň oporou i pro pracovníky, kteří mohou jednotlivé případy                       s odbornicemi konzultovat a lépe tak reagovat na potřeby dětí.
	Příběh Tomáše Tomášovi je třináct let a do našeho zařízení byl umístěn na základě rozhodnutí soudu poté, co jeho maminka nezvládla náročné životní období. Začala nadměrně užívat alkohol a postupně přestala zajišťovat základní potřeby svého syna. Tomáš neměl potřebné věci do školy, doma chybělo zázemí   i jistota. Situace vyústila až ve ztrátu bydlení. Jeho dětství je poznamenáno i traumatickým zážitkem z předškolního věku, kdy byl svědkem brutálního napadení své maminky otcem. Přestože mu byly pouhé čtyři roky, vzpomínky jsou stále velmi živé. V našem zařízení je Tomášovi poskytována intenzivní podpora – spolupracuje s psychologem, speciálním pedagogem i kaplanem, kteří společně tvoří multidisciplinární tým. Každý z nich pomáhá Tomášovi hledat odpovědi na těžké otázky a postupně znovu budovat pocit bezpečí. Maminka nyní pracuje na stabilizaci své situace, ale změny potřebují čas. Pro Tomáše je teď klíčové, aby měl kolem sebe stabilní a bezpečné prostředí.
	REALIZOVANÉ PROJEKTY
	Školení digitálních dovedností Donátor: Národní plán obnovy Výše podpory:  227 846,75 Kč Účel: Poskytnutí příspěvku na zabezpečení vzdělávací aktivity z projektu "NPO - DIGI pro firmu", reg. č. CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_109/0010192, financovaný z Národního plánu obnovy
	Udržitelná a efektivní péče Donátor: Nadace ČEZ Výše podpory: 70 000 Kč Účel: Vzdělávací semináře pro pracovníky
	Nové postele pro děti ze ZDVOP Náruč Donátor: VDV - Nadace Olgy Havlové Výše podpory: 50 000 Kč Účel: Pořízení nových postelí pro ZDVOP Náruč
	Nové postele pro děti ze ZDVOP Náruč Donátor: Nadace Naše dítě, individuální dárci přes portál darujme.cz Výše podpory: 10 000 Kč Účel: Pořízení nových postelí pro ZDVOP Náruč
	Výlety z Domovinky Donátor: Diakonie ČCE (sbírka při Psaní od srdce) Výše podpory: 13 112 Kč Účel: Výlety se seniory z Domovinky
	PRACOVNÍCI
	Úvazky ve středisku

	HOSPODAŘENÍ
	Výnosy 51 885 000 Kč
	Náklady
	Výnosy


	Objem nákladů a výnosů v členění na náklady a výnosy jednotlivých služeb
	Náklady
	Výnosy
	PŘEHLED VEŘEJNÝCH ZDROJŮ A DÁRCŮ
	Z veřejných zdrojů naše středisko v roce 2025 podpořili:
	Finanční podporu a věcné dary přijalo středisko od těchto dárců:

	Věcné dary do tomboly a vánočních balíčků pro zaměstnance nám darovali tito dárci:
	Všem dárcům srdečně děkujeme za jejich nezištnou podporu!

